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HAJDUSZOBOSZLOI ZRT.

VsSeobecné zmluvné podmienky pouzivania

Udaje o operétorovi:

Nazov spolo¢nosti: Hungarospa Hajduszoboszlé Medicinal and Healthtourism Co.
V zastupeni: Gyula Czeglédi, generalny riaditel

Sidlo: H-4200 Hajduszoboszld, Szent Istvan park 1-3.

Danové identifikacné Cislo: 10605125-2-09

Registracné Cislo spolo¢nosti: 09-10-000045

Registrovy sud: Sud Debrecin

Jazyk zmluvy: Madarcina

Elektronicka dostupnost’: info@hungarospa.hu

Telefénne Cislo: +36 52/558-558, +36 30/445-5910, +36 70/625-6256, +36 20/468-
2537, +36 20/542-5888

Webova stranka: www.hungarospa.hu

VSeobecné ustanovenia

Sluzby spolo¢nosti Hungarospa Hajduszoboszlé Co. sa daju pouzivat vyluéne v
sulade s informaciami pre zakaznikov, vnutornou polittkou a v sulade s inymi
informacnymi letakmi pre hosti.

Rozsah dostupnych sluzieb a produktov:

Komplex kupelov a zdravotnicka starostlivost, hotel, vana, bazén, vodny park,
interierovy oddychovy bazén, kempingové a stravovacie sluzby, predaj mineralnegj
vody.

Otvaracie hodiny a ceny

Spolo¢nost Hungarospa Hajduszoboszl6 Co. uvadza otvaracie hodiny, dostupné
sluzby a prislusné ceny na vstupnom mieste(-ach) kazdého oddelenia a okrem toho v
cestovnej agenture.

Nase ceny uvedené na vstupnych miestach su kone¢né ceny.

Pri vyziadani produktov a sluzieb vam pri vSetkych vstupnych bodoch a v nasej
cestovnej agenture vystavia pokladni¢ny blok alebo fakturu.

Zmluvné podmienky pouZivania

V pripade riskantného pocasia musia hostia opustit bazény pod holym nebom, ktoré
sa nachadzaju na pozemkoch spolo¢nosti Hungarospa Co. - budu na to upozorneni
prostrednictvom reproduktorov. Nasi spolupracovnici, ktori pracuju v oblasti, budu
mat’ povolenie uskutoCnit kroky potrebné na to, aby navstevnici opustili bazény pod
holym nebom.

V pripade, Ze sa vyskytnu nepredvidatelné okolnosti alebo prekazky (vyssia moc), a
to vratane extrémnych poveternostnych podmienok, spolo¢nost Hungarospa Co.
nepreplati cenu zakupenych listkov, a to ani ich celu alebo iastoénu hodnotu.

Na pozemkoch spoloCnosti je v prevadzke systém kontrolnych kamier, ktory je v
sulade s prislusnymi nariadeniami pre bezpeénost hosti.

Aby sa zjednodusila preprava hendikepovanych ludi, termalna vana sa vycisti a je
pre nich vytvorena Specialna prezliekaren, zachod a sprcha.
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Pocas prevadzkovych hodin v opravnenych pripadoch spolo¢nost Hungarospa Co.
uzatvori urCenu oblast, a to z Casti alebo kompletne (napr. z dévodu technickych
doévodov alebo udalosti), za ktoré nebude mat Ziadne kompenzacné zavazky voci
hostom.

Spolo€nost  si vyhradzuje pravo a rozhoduje na zaklade svojho vlastného
rozhodnutia, ¢i uplatni akékolvek vyplatenie poplatkov alebo nie, ak sa vyskytne
obmedzenie sluzieb, ktorého pri€inou je technicka zavada. Spolo¢nost Hungarospa
Co. poskytuje kapacitu kupelnych sluzieb na zaklade poctu prichadzajucich hosti.

Garancie a zaruky:
V sulade s naSimi zarukami spolocnost’ poskytuje zakaznikom dostupné produkty a
sluzby v oCakavanej kvalite.

Sprava udajov
S udajmi o zakaznikovi, ktoré ziskal operator, sa bude narabat kontrolovanym
spésobom zaloZenym na poziadavkach dévernosti.

Zakaznicke sluzby a vybavovanie staznosti
Spolo¢nost Hungarospa Co. prevadzkuje zakaznicke sluzby orientované na
zakaznikov a systém vybavovania staznosti, ktory pokryva vSetky z jej oblasti.

Pri kazdom vstupnom bode do spoloCnosti méZzu zakaznici ziskat informacie o
vSeobecnych zmluvnych podmienkach pouzivania, internej politike a o dostupnosti
dohliadajucich organov, ktoré mézete kontaktovat' v pripade napravy.

Generalny riaditel spolo¢nosti ma uradné hodiny kazdy tyzden, a to poCas potrebnej
doby, pocas ktorych si mézete dohodnut’ termin prostrednictvom predchadzajuceho
telefonického dohovoru a pocCas ktorych ma zakaznik prilezitost osobne povedat
svoje postrehy alebo staznosti. Po preskumani pripadu sa zasle pisomna odpoved
na vyskytnuté problémy.

Zakaznici m6zu zaznamenat’ svoje postrehy alebo staznosti do knihy zakaznikov a
navstevnikov, ktora sa nachadza pri vstupnych bodoch a okrem toho ich mézu
preposlat prostrednictvom posty (alebo e-mailom), na ktoré spolo¢nost vzdy zasle
pisomnu odpoved v ramci 15 dni.

Host sa mbze s osobnou staznostou obratit na akéhokofvek zamestnanca.
Kontaktovany pracovnik bude konat na zaklade svojho vlastného svedomia alebo
kontaktovat spravcu oblasti, aby uskutoCnil potrebné opatrenia alebo aby problém
vyriesil.

Vybavovanie medzinarodnych staznosti:

V pripade, Ze spolo¢nost Hungarospa Co. zamietne staznost zakaznika, ktoru podal
host' s trvalym bydliskom mimo Madarska v inom ¢lenskom State Eurdpskej unie,
pripadne na Islande alebo v Norsku, host (zakaznik) sa méze tiez obratit na
Eurdpske spotrebitelské centrum, ktoré pdsobi v krajine ich trvalého bydliska, s jeho
medzinarodnou staznostou, aby sa pokusil dosiahnut’ dohodu alebo urovnanie medzi
stranami. Hostia m6zu najst dostupné Eurdpske spotrebitelské centrum, ktoré pdsobi
v krajine s ich trvalym bydliskom, na webovej stranke EU siete Eurdpskych
spotrebitel'skych centier cez nasledujuce prepojenie:
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm

VSetkym nasim hostom zelame prijemny pobyt, dobré zdravie a mnoho
vodnych zazitkov!
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