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. Bevezetés

. A Hungarospa Thermal Camping (tovdbbiakban: Kemping)

Uzemeltetdje, a Szolgdltatdé ezUton hivia fel valamennyi Ugyfelének,
vendégének, valamint weboldaldnak, a https://hungarospa.hu/thermal-
camping/ IGtogatdjanak (tovdbbiakban ezek egyUttesen: Vendég(ek))
figyelmét, hogy amennyiben felhaszndléja kivan lenni az emlitett
weboldalnak, vagy megrendeldje kivan lenni a Szolgdltatd
szolgdltatasainak, ugy
a) figyelmesen olvassa el a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket
(tovdabbiakban: ASZF), valamint
b) az Adatvédelmiés Adatkezelési Szabdlyzatot és a Hungarospa Zrt.
roviditett  adatvédelmi  tdjekoztatojagt (ezek  egyUttesen:
adatvédelmi szabdlyozds) és
kizarélag abban az esetben haszndlja tovdbb a weboldalt, vagy vegye
igénybe a szolgdltatdsokat, amennyiben az ASZF és az adatvédelmi
szabdlyozds minden pontjdval egyetért, és azokat kdtelezd érvénylnek
tekinti magdra nézve.

Tekintettel arra, hogy a hatdlyos Polgdri Torvénykdnyv 6:78. § 1.
bekezdése szerint az dltaldnos szerzédeési feltétel akkor valik a szerzbdés
részéveé, ha alkalmazdja lehetéveé tette, hogy a masik fél annak tartalmat
a szerz8déskdtést megeldz6en megismerje, és ha azt a masik fél
elfogadta, Szolgdltatd kinyilvanitja, hogy felhivia leendd Vendégei
figyelmét arra, hogy a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerzédeési feltételek
linkje elérheté minden elektronikusan vagy papir alapon kUldott
Ajanlatan,  valamint  a  https://www.hungarospathermalcamping.hu/
weboldalon, tovdbbd elérhetd a Kemping recepcidojan papir alapon,
valamint az szobeli Ajdnlat esetén megjeldlésre kerUl a Vendég szadmdara.
Vendég «az Ajdnlat elfogaddsdval, vagy a weboldalon tortént
szobafoglalasi igény elkUldésével kijelenti, hogy a mindenkor hatdlyos
dltaldnos szerzddési feltételeket, valamint a fent megjeldlt adatvédelmi
szabdlyozdast megismerte, megértette, elfogadta.

A jelen dltalanos szerzédési feltételek elvalaszthatatlan részét kepezik
mindazon 2. fejezetben meghatdrozott Szdlldshely-szolgditatas és/vagy
ahhoz kapcsold Kiegészitd Szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerzédésnek
(a tovdbbiakban: Szolgdiltatdsi Szerz6dés), amelyet a Szolgdltatd a
Vendéggel (vagy a Koéltségviseldvel) a 2. fejezet szerinti Szolgdltatds
targydban a 8. fejezet szabdlyai szerint kot.

2. F lom meghatdarozdasok

1.

Az ASZF-ben (és/vagy a Szolgdltatdsi Szerz8désben) haszndlt kifejezések,
fogalmak az aldbbi jelentéstartalommal birnak:


https://www.hungarospathermalcamping.hu/

2. Szolgdltatd: Hungarospa Zrt.

a) székhely: 4200 HajdUszoboszlo, Szent Istvan park 1-3

b) szolgdltatds cime: Hungarospa Thermal Camping, 4200
Hajduszoboszlo, Boszérmenyi Ut 35/A.

c) cégjegyzekszam: 09-10-000045

d) addszdm: 10605125-2-09

e) telefonszdm: +36 (52) 558-552

f)  e-mail: thermalcamping@hungarospa.hu

g) ondlléan képviseli: Czegle-Pinczés Enikd

h) weboldal: https://www.hungarospathermalcamping.hu/

i) facebook elérhetdség:
https://www.facebook.com/hungarospathermalcamping

3. Vendég a Szolgdiltatdsi Szerzédést a Szolgdltatéval megkdtd fél, aki a
gyakorlatban a Szolgdltaté Szolgditatdsait igénybe vevd természetes
személy, aki nem tartozik a Vendéggel EgyUtt Oft Tartézkodd Személy
fogalma ala.

4. Vendéggel EgyUtt Ott Tartézkodd Személy(ek): a Vendéggel egyUtt
érkezd és a Szallashelyen a Vendeggel egyUtt oft tartdzkodod személy (ek),
aki(k) a Vendéggel egyutt a Szdllashely-szolgdltatast és/vagy a
Kiegészité Szolgdltatds(oka)t igénybe veszi(k). Amennyiben az ASZF a
Vendégre vutal, vagy a Vendégre hivatkozik, a Vendég alaftt a
Vendéggel EgyUtt Ott Tartézkodd Személy(eke)t is érteni kell, kivéve, ha
az ASZF mdasként nem rendelkezik.

5. Koltségviseld az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi tdarsasag, aki vagy amely a
Szolgdltatds igénybevételéért a Szolgdltatdét megilletd Ellenértéket a
Szolgdltatdé szdmdra medfizeti. Koltségviseld lehet a Vendég, a
Vendéggel Egyutt Oft Tartozkodd Személy vagy harmadik személy is.
Amennyiben az ASZF kilén nem emliti, a Vendég alatt a Kéltségviselst
is érteni kell.

6. Ellenérték vagy Ar vagy dij az adott Szolgdltatds igénybevételéért a
Szolgdltatot megilletd, pénzben kifejezett dij, amelynek megfizetésére
kodteles a Vendég vagy a Kdltségviseld.

7. Ellenérték-rész az Ellenérték egy meghatdrozott része.

8. Kiegészitd Szolgdltatds: a szabadidd tartalmas eltdltéséhez, az egészseqi
dllapot megdrzéséhez, a fizikai kdzérzet javitdsdhoz a Szolgdltatd dltal a
Vendégei részére nyujtott, az adott tipusu Szdlldshely- szolgdltatdsnak
részét nem képezd egyéb szolgdltatds, feltéve, hogy ilyet a Szolgdltatd a
Szolgdiltatds idépontjdban a Vendégek részére ajdnl vagy biztosit.

A Vendégek dltal egy adoftt idészakban igénybe vehetd kildnbdzd
fajtaju Kiegészitdé Szolgdltatdsok korét és Ellenértékét a Szolgdltatd a
weboldalon teszi kdzzé, vagy a Vendég(ek) kérésére, arrdl a
Vendége (ke)t a Szdllashely-szolgdltatas nyujtasa eldtt vagy alatt — attol
figgden, hogy a Kiegészité Szolgdltatds(ok)ra vonatkozd igény mikor
merUl fel -, de minden esetben az igénybevétel elbtt, kiIOn tajékoztatja.


https://www.hungarospathermalcamping.hu/

A Kiegészité Szolgdltatdsok kdre az év kildnbdzd iddszakaiban vdltozik,
iletve  vdltozhat, tovdbbd az ennek megfeleld Kiegészitd
Szolgdiltatdsokat a Vendég a Szolgditatdsi Szerzédés |étrehozdsakor,
vagy azt kdvetden is igényelheti, beleértve a Szdlldshely-szolgdltatas
nyujtasa idétartamat is. A Kiegészitd Szolgdltatasok korei, tartalmai,
feltételei és Ellenértéke mindig az ASZF részét képezik és ezek
meghatdrozdsai az ASZF mellékleteinek tekintenddk.

9. Szdllashely-szolgdltatds: nem huzamos jellegUl, éjszakai ott-tartdzkoddst,
pihenést is magdaban foglald tartdézkodds céljdra szdlliashely nyujtdsa a
Kempingben, ezen szdallashely nyujtasaval kdzvetlenUl &sszefuggd egyéb
szolgdltatasok nyujtdsa, amelyek nem tarfoznak a Kiegészitd
Szolgdltatdsok kdze.

10.Szoba: a Kemping mobilhdzaiban kialakitott ket dgyas szoba.

11.Szdllashely: A Kemping terGletén taldlhatd kempinghelyek (parcelldk) és
mobilndzak egyUttese.

12.Kemping: Hungarospa Thermal Camping, a fermészetben a 4200
HajdUszoboszlo, Bdszorményi Ut 35/A. szdm alatt taldlhatd, amelynek
Uzemeltetdje a Szolgdltatd, a Hungarospa HajduszoboszIoi Zrt.

13.Szolgdltatds: a Szdlldashely-szolgdltatas dltaldnos, vagy amennyiben a
Szolgdltatdsi  Szerzbédésben a  Felek Kiegészité  Szolgdltatas(ok)
nyUjtasaban is megdllapodtak, vagy ilyet Szolgdltatd felajanl, ugy a
Szdlldshely-szolgdltatas és a Kiegészité Szolgdltatas(ok) 6sszefoglald
megnevezése.

14.Szolgdltatdsi Szerz6dés a Szerz8do felek kdzott létrejovd megdllapodds,
amelynek targya a Szolgdltatds.

15.5zerz6d6  felek: a Szolgdltatasi SzerzGdést megkdtd felek, igy a
Szolgdltatdsi Szerz6dés €s az Altalanos Szerz&dési Feltételek alanyai, akik
egyfeldl a Szolgdltatd, masfeldl a Vendég vagy a Koltsegviseld.

16. Weboldal: a https://www.hungarospathermalcamping.hu/ portdl €s minden
aloldala, amelynek Uzemeltetdje a Szolgdaltato.

17.Bankkdrtya: készpénzfizetést helyettesité eszkdz, amelyet egy bank
adhat a ndla szamlat vezetd Ugyfeleinek. Bankkdrtya fogalma kiterjed
a hitelkartydkra, a betéti kartydkra is. A Szolgdltatd dltal elfogadott
bankkdrtydk listdja megtaldlihatd a Weboldaldn, valamint a Kemping
recepciojdn.
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3. lrdnyado jogszabdlyok

1.

Az ASZF-ben és/vagy a Szolgdltatdsi Szerz8désben kildn nevesitett, vagy
nem nevesitett, de a Szolgdltatdé é€s a Vendég egymds kdzotti
jogviszonyat rendezd jogszabdlyok nem kizardlagos felsoroldsa a
kdvetkezd:

a) a Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a
tovdbbiakban: Ptk.),

b) a kereskedelemrdl szold 2005. évi CLXIV. térvény (a
tovabbiakban: Kertv.),

c) a szolgdltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasdnak
dltaladnos szabdlyairdl szold  2009. évi LXXVI. térvény (a
tovdbbiakban: Szolgdltatdsi tv.),

d) a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. tdrvény (a
tovdabbiakban: Fogyasztovédelmi tv.),

e) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szold 2008. évi XLVIL. térvény (a tovdbbiakban:
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatoft tiltd tv.),

f) az informdacios dnrendelkezési jogrol és az
informdacidészabadsagrol  szold 2011, évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Info tv.),

g) ahelyiaddkrdl szol 1990. évi C. tdérvény (a tovdbbiakban: Htv.),

h) a szdlldshely-szolgdltatdsi tevékenység folytatdsanak részletes
feltételeirdl és a szdllashely-Uzemeltetési engedély kiaddsdnak
rendjérdl szol6 239/2009. (X.20.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Szdlldshely- szolgdltatasi Korm. rendelet).

4. Jelen ASZF hatdlya

1.

A jelen ASZF 2024. augusztus 07. napjan kerUl a Szolgdltatd dltal a
Weboldalon kézzétételre.

Az ASIF a Weboldalon térténé kdzzététellel 1ép hatdlyba és az ASZF
rendelkezéseit kell alkalmazni a kdzzététel napjdn, vagy az azt kdvetden
létrejott Szolgdltatdsi Szerz&désre.

Az ASZF eltéré rendelkezés hidnydban a Weboldalon tértént kdzzétételét
megeldzden létrejott Szolgdltatdsi Szerz&désre nem alkalmazhato.



4. Jelen ASZF targyi hatdlya kiterjed minden Szolgdltatdsi Szerz8désre.

5. Az ASIF nem, vagy csak részben terjed ki azokra, a Szolgdltatdsi
Szerzédésekre, amelyek kifejezetten kinyilvanitigk, hogy az ASZF
rendelkezései nem vagy csak részben alkalmazhatoak.

6. Jelen ASZF személyi hatdlya kiteried a Szolgdltatéra és a vele Szolgdltatdsi
Szerz8dést k6td Vendégre vagy Koltségviseldre.

7. Az ASIF mellékleteinek tekintenddk mindazon, a Vendég dltal elérhetd
leirdsok, tajekoztatok, amelyek adott Szolgdltatds, vagy Szolgdltatasok
feltételeit, tartalmdt meghatdrozzdak, de az ASZF-18l formailag kildnalldk.
Az ASZF targyi hatdlya kiterjed a mellékleteire is.

5. A Szolgdltatdsi Szerzédés létrejotte

1. A Szolgdltatdsi Szerzédés a Szolgdltatd és a Vendég vagy a Kéltsegviseld
kozOott kUIGNb6z6 formdaban jGhet léfre.

2. Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerzédés széban kerll megkotésre, Ugy az
akkor jon létre, amikor az egyik Fél ajanlatat (a tovabbiakban: Ajanlat) a
mdasik Fél szoban — igy akdr telefonon — elfogadja. A szébeli Ajdnlatot
nyomban el kell fogadni, kUldnben a Szolgdltatasi Szerz6dés nem jon
lefre. A szobeli Ajanlat elfogaddsdrdl a Szolgdltatd minden esetben
irasbeli visszaigazolast (a fovdbbiakban: Visszaigazolds) kild a Vendég
részére.

3. Helyszinen térténd foglalds esetén a Kemping recepcidjdn kapott
tdjékoztatdst kdvetéen a  Vendég a Kempingbe  t6rténd
bejelentkezésével az ajanlatot automatikusan elfogadja.

4. Ha a Szolgdltatdsi Szerzé6dés irdsbeli alakban, igy példaul e-mail vagy
fax Utjan kerUl megkotésre, Ugy az akkor jon létre, ha

a) a Szolgdltatdé Szolgdltatdsi Szerzddés |1étrehozdsdra irdnyuld
irasbeli Ajanlatdt a Vendég irdsbeli alakban elfogadja, vagy

b) a Szolgdltatdé Szolgdltatdsi Szerzddés |étrehozdsdra irdnyuld
irasbeli Ajanlatdt a Vendég szoéban elfogadja, és

c) Szolgdltatdé a Vendég dltal térténd elfogaddsrdl irdsbeli
Visszaigazoldst kUld a Vendég részére.

5. Ajanlatnak kell tekinteni a Szolgdltatd weboldalon kdzzétett, valamint a
Kemping recepcidjdn elérhetd ajdnlatait, akcidit, kedvezményeit akkor
is, ha az nem a Vendég nevére 52010, egyéni Ajanlata.



6. Szolgdltatd a szdllashely nyujtasaval kdzvetlenUl 6sszefUggd egyéb
szolgdltatdsokat az Ajdnlatdban, vagy a mindenkor hatdlyos ASZF
mellékleteiben meghatdrozza. Ha vannak a Vendég dltal
megrendelhetd Kiegészitd Szolgdltatasok, azok feltételeirdl Ajanlataban,
vagy a mindenkor hatdlyos ASZF mellékleteiben tdjékoztatia a
Vendégeket.

7. Vendég kérhet a Szolgdltatotdl irdsban vagy széban személyére sz6lo,
egyéni Ajanlatot is.

8. Amennyiben a Szolgdltatd részérdl elektronikus Uton kildétt Ajanlat
elkGldésetdl szamitott 4 oran belll nem érkezik a Vendég részérdl
elfogadd nyilatkozat, vagy a széban (személyesen vagy telefonon) tett
Ajdnlatot Vendég nyomban el nem fogadja, ugy a Szolgdltatd ajanlati
kdtottsége megszinik tekintettel arra, hogy a nyilatkozat elmaraddsat
nem lehet elfogaddsnak és a Szolgdltatasi Szerzédés letrejottekent
tekinteni.

9. Amennyiben Szolgdltatd Ajanlatat Vendég eltérd tartalommal kivanja
elfogadni, Ugy azt Ajdnlati felhivasnak kell tekinteni, és Szolgdltatd Uj
Ajanlat kUldésére, vagy az Ajanlati felhivas elfogaddsdra jogosult.

10. Amennyiben Szolgdltatdé a Vendég dltal elfogaddstdl eltérd tartalmu
Visszaigazoldast kild, példdul adminisztrdcids hiba miatt, ugy azt Uj
Ajanlatnak kell tekinteni, amelyet Vendég a 6. pont szerint elfogadni
vagy visszautasitani jogosult. Amennyiben Vendég az U] Ajanlatnak
tekintendd Visszaigazoldst elfogadja, Ugy Szolgdiltatd azt Vendég felé
irasban visszaigazolni koteles.

10A A gyakorlatban és dltaldnossagban a Szolgdltatdsi Szerzédés tartalma
a) a Szolgdltatd részérdl kildott, vagy a weboldalon, tovdbbd a
Kemping recepcidjdn elérhetd Ajdnlat,
b) avonatkozd megrendelés és
c) Visszaigazolds egyUttesébdlismerhetd meg.

11. Ez aldl kivételt képez az az eset, ha a Szerz6dé felek kildn nevesitett
Szolgdiltatdsi Szerz&dést kdtnek egymassal.

12. A Szolgdltatdsi Szerzédés minimdlis tartalmi feltételeit a jelen ASZF
tartalmazza.



13. Amennyiben a Szerz6d6 felek kdzott esetlegesen vita alakul ki a
Szolgdltatdsi Szerzb6dés létrejdtte, és/vagy annak tartalma, tfovabbd a
Szolgdltatdsi Szerzédés szerzédésszer( teljesitéssel vald, vagy teljesités
nelklli megszinése vonatkozdsdban, ugy a Szolgdltatdsi Szerzddés
lefrejottét, és/vagy annak tartaimdat, valamint a Szolgdltatdsi Szerzédés
szerz6désszerU teljesitéssel vald vagy teljesités nélkGli megszinését az a
Szerz8d6 fél kdteles igazolni és esetleges jogvita esetén bizonyitani, aki a
Szolgdltatdsi Szerz6dés |étrejdttére és/vagy annak meghatdrozott
tartalmdara, tovabbd a Szolgdltatdsi Szerzddés szerzddeésszerl teljesitéssel
vald vagy teljesités nélklli megszinésére hivatkozik, fuggetlentl attdl,
hogy az szoban vagy pedig irdsban (ideértve az e- mail-t) Utjan jott-e
leétre, vagy irasbeli alak esetén aftdl, hogy a Szolgdltatdsi Szerzédés a
teljes bizonyitd ereji magdnokirat kdvetelményeinek esetlegesen nem
felel meg.

1. A Szolgdltatasi Szerzédés, eltéré rendelkezés hianydban, legaldbb

tartalmazza:

a) a Szdlldshely-szolgdltatds iddpontjdat, vagy idétartamdat, azaz az
érkezés napjdat (a tovdbbiakban: Erkezés Napja) és a tavozds
napjdt (a tovdbbiakban: Tavozdas Napjal),

) aVendég nevét,
) aVendégemail cimét és/vagy lakcimét és/vagy

d) telefonszdmat,

) aVendéggel érkezd és EgyUtt Ott Tartdézkodd Személyek szamat,

f) a Szdlldshely-szolgdltatas fajtajat — beleértve a kivant szallashely
tipusdt és az elladtads modjat - vagy amennyiben tébb Szdlldshely-
szolgdltatds igénybevételére kerGl sor, Ugy a Szdlldashely-
szolgdltatasok  szdmdat  és  kUldnbdzd  fojtdju  Szdllashely-
szolgdltatasok igénybevétele esetén a Szdlldshely-szolgdltatasok
szamat a Szdlldshely-szolgdltatds fajtdira kilon lebontva,

g) az Ellenérték &sszegét, és a Vendég dltal kivant megfizetési
maodot,

h) annak jelzését, ha vissza nem téritendd Ellenérték megfizetésrdl
van szo,

i) tovabbd amennyiben a Vendég és a Koltségviseld személye nem
azonos, Ugy a Koltségviseld (cég)nevét, lakcimét vagy székhelyét,
tovabbd cég esetében a Koltségviseld addszamdat, azzal, hogy
ebben az esetben a Szolgdltatdé a Szolgditatdsi Szerz6dést a
Koltségviseldvel kdti meg.



i) igényelt Kiegészité Szolgdltatds(oka)t, ha a Kiegészitd
Szolgdltatds(oka)t a Vendég mdr a Szdllashely-szolgdltatas
nyUjtdsanak megkezdése el6tt megismerte.

2. Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerzdédés fent meghatdrozott minimdilis
tartalma magdbdl a Szolgdltatasi Szerz6désbdl egyertelmien nem derul
ki, Ugy a Szolgdltatdsi Szerz6dés tartalmat Szolgdltatdndl a Szolgdltatdsi
Szerz6dés megkdtésének  pillanatdban  hatdlyos és  érvényes, a
Szolgdltatdsi Szerz6désre vonatkozd Ajdnlat(ok) és véegsd soron a jelen
ASZF kiegészitik.

3. ASzolgdltatdsi Szerz8dés meghatdrozott idétartamra (Erkezés napja és a
Tavozdas napja kdzotti iddtartamra, beleértve e két napot is) szol.

4. A Szolgdiltatdsi Szerz&dés létrejottével
a) aSzolgdltatd vdllalja, hogy a Szolgdltatdsi Szerzédésben és ajelen
ASZF-ben meghatdrozott Szalldshely-szolgdltatdst és amennyiben
ilyen(ek) a Szolgdltatdsi Szerz6désben meghatdrozdsra kertl(nek),
ugy a Szolgdltatasi Szerzddés szerinti Kiegészitd Szolgdltatas(oka)t
a Szolgdltatdsi Szerzddés szerint nyUjtja a Vendeég és a vele Egyutt
Ott Tartézkodd Személy (ek) részére,
b) aVendég
i. vdllalja, hogy a Szolgdltatdst — a vele EgyUtt Ott Tartdzkodd
Személlyel, ha van ilyen személy — egyUtt igénybe veszi,

i. avele EgyUtt Oft Tartézkodd Személy(ek) magatartasaért
felelésséggel tartozik,

ii. az igénybe vett Szolgdltatds Ellenértekét a Szolgdltatd
részére hatdridbben megfizeti abban az esetben is, ha
Koltségviseld téle kUlonbdzd személy, de a Koltségviseld
hataridében nem teljesit.

5. Szolgdiltatd és a Vendég kolcsdnds és egybehangzd akaratuk alapjdn
jogosultak a Szolgdltatasi Szerzddés tartalmat modositani.

7. A Szolgdltatdsi Szerzodés megszinése

1. A Szolgdltatasi Szerz6dés megszinik annak szerzédésszer( teljesitésével,
tovdbbd a Szerz6dd felek jogosultak a Szolgdltatdsi Szerzé6dést kdzds
megegyezéssel barmikor, akdr szoban, akar irasban megszintetni.
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2. A Szolgdltatasi Szerzédés rendes felmondds Utjan nem szintethetd meg.

A rendkivUli felmondds esetei

3. AVendegjogosult a Szolgdltatasi Szerzédést azonnali hatdllyal rendkivdli
felmondds Utjan megszintetni, abban a nem vart esetben, amennyiben

a)

b)

a Vendég (és a vele EgyUtt Oft Tartézkodd Személy) részére a
Szolgdltatdsi Szerz6dés szerinti Szolgdltatast a Szolgdltatd a
szerz6dés rendelkezéseit sUlyosan sérté modon nyujtja és a
szerzbdésszerU dllapotot a Szolgdltatd felhivds ellenére sem
biztositja,

a Szolgdiltatd, valamint a Szolgdltatd érdekében vagy javara
eljard személy, vagy mds Vendég a Vendéggel (és/vagy a vele
EgyUtt Oft Tartézkodd Személlyel) szemben a Szdlloddban vald
békés tartdézkoddssal és a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi
egyuttélés kdvetelményeivel nyilvanvaldéan ellentétes, botranyos
vagy fdrhetetlen magatartdst tanulsit és azt a Szolgdltatd
felszolitas ellenére sem orvosolja,

a Szolgdiltatd, valamint a Szolgdltatd érdekében vagy javara
eljaré személy vagy mdas Vendég olyan fertéz6 betegségben
szenved, amely a Vendég (és a vele EgyUtt Oft Tartdzkodd
Személy) egészségét veszélyeztet,

azzal, hogy az a/ és a b/ alpont szerinti esetben az azonnali
hatdlyu felmonddst nem kell elézetes felhivasnak megeldznie, ha
a kifogdsolt magatartds olyan sulyos, hogy a Vendég részérél a
Szolgdltatdsi Szerz6dés fenntartdsa nem elvdrhato.

4. ASzolgdltaté jogosult a Szerzédést azonnali hatdllyal rendkivili felmondas
Utjdn megszintetni, abban a nem vart esetben, amennyiben

a)

a Vendég (és/vagy a vele EgyUtt Otft Tartézkodd Személy) a
Kempinget — beleértve a Kempinghelyeket és Mobilhdzakat — a
berendezési tdrgyakat, tartozékokat, egyéb, a Szolgdltatd
tulajdondban, vagy birtokdban levé ingdésagot, vagy ingatlant
rongdlja, és/vagy
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rendeltetésével ellentétesen haszndlia és azzal felszdlitdsa
ellenére sem hagy fel,

b) a Vendég (és/vagy a vele Egyutt Ott Tartézkodd Személy) a
Szolgdltaté biztonsagi eldirdsait, rendjét nem tartja be, annak
alkalmazottaival kifogdsolhatdéan, durvdn viselkedik, alkohol,
vagy drogok befolydsa alatt dll, fenyegetd, sértd, vagy mdas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit, a Kempingben tartdzkodd
mds Vendégekkel, vagy egyebkéent a Kempingben tartézkodd
egyéb személyekkel szemben a békés ott tartdézkoddassal és a
nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egyUttélés kdvetelményeivel
ellentétes, botranyos vagy tUrhetetlen magatartdst tanusit és azt
felszolitdsa ellenére sem hagyja abba,

c) aVendég bUlncselekményt valdsit meg,

d) a Vendég (és/vagy a vele Egyutt Ott Tartdzkodd Személy) olyan
fert6zd betegségben szenved, ami mdas Vendég, és/vagy a vele
EgyUtt Ott Tartézkodd Személy, vagy a Szolgdltatd érdekében
vagy javara eljardé személyi kdr egészseégét veszélyezteti,

e) azzal, hogy az a./ - d./ alpont szerinti esetben az azonnali hatalyu
felmonddst nem kell elézetes felhivasnak megeldznie, ha a
kifogdsolt magatartds olyan sulyos, hogy a Szolgdltatotdl a
Szerz6dés fenntartdsa nem elvarhato.

5. A rendkivUli felmondds bdrmely fent meghatdrozott esetében, a
rendkivCli felmonddssal egyidejlleg bedll Vendég Ellenérték fizetési
kdtelezettsege.

6. Amennyiben a Szolgdltatasi Szerzédést rendkivili felmonddssal a Vendég
mondta fel a fent meghatdrozott ok valamelyikébdl, gy a mdrigénybe
vett Szolgdltatdsok Ellenértékét Szolgdltatd részére medfizetni kdteles.
Ebben az esetben a még igénybe nem vett Szolgdltatdsok Ellenértékét
Vendég medfizetni nem kdteles. Amennyiben Vendég a még igénybe
nem vett Szolgdltatdsok Ellenértékét mdar medfizette (pl. elbrefizetés
utjan), Ugy az szdmdara — a megfizetés modjdval azonos médon — visszajdr.
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7. Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerz6dést rendkivili felmonddssal a
Szolgdltatdé mondta fel a Vendégnek felrohatd okbdl, ugy Szolgdltatd a
Szolgdltatdsi Szerz&dés szerinti teljes Ellenérték 6sszegére igényt tarthat,
de mérlegelési jogkdrében eljgrva ettdl részben vagy egészben
eltekinthet.

8. Jelen szabdlyozds nem érinti a Szolgdltatd vagy a Vendég jogszabdlyok
szerint torténd kartérités fizetési kotelezettségét.

9. A Szolgdiltatdsi Szerzédés megszUnik a Vendég haldlaval.

10. Amennyiben a Felek ko6zotti Szolgdltatasi Szerzédés ,,vis major” okokbdl
nem teljesUl, a szerz6dés megszinik.

11. A ,,vis major” olyan ok, vagy korGlimény (példdaul: hdbory, 10z, drviz,
idéjardsbeli viszontagsag, dramhidny, sztrdjk bekdvetkezése), amely
felett egyik Fél sem bir ellendrzéssel, ezért barmely Szerz6dé fél mentesUl
a Szolgdltatdsi Szerz6désbdl eredd kdtelességenek teljesitése aldl, amig
ezen ok vagy kérUlmény fenndll. Szolgdltatd és Vendég (Koltségviseld)
egyetértenek abban, hogy minden télUk telhetdt megtesznek, hogy ezen
okok és korUimények bekdvetkeztének lehetdségét a lehetd
legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezdltal okozoft kart vagy
késedelmet a leheté leghamarabb helyrehozzdk.

8. A Szolgdltatdsi Szerzédés és az ASZF viszonyg

1. ASzolgdltatdsi Szerz8dés Iétrejottével az ASZF rendelkezései is érvényesek
és kotik a Szerz6do feleket.

2. A mindenkori ASZF a Szolgdltatdsi Szerzédés tartalmdt — szikség esetén
—kitolti, a Szolgdltatdsi Szerz6dés rendelkezéseit értelmezi, magyardzza,
valamint kiegésziti, kibdviti.

3. Az ASZF és a Szolgdltatdsi Szerz8dés egyittesen a Szerz8d6 felek, tehdt a
Szolgdltatdé és a Vendég (vagy Koéltségviseld) valamennyi nyilatkozatat
tartalmazzdk, kivéve, ha a Szerz6dd felek a Szolgdltatdsi Szerz6dés
kapcsdan tovdbbi megdllapoddst kdtnek.

4. Amennyiben a Szerz6dd felek a Szolgdiltatdsi Szerz6désben vagy az
egyéb megdllapoddsukban a mindenkori ASZF-t8l kdlcsénds akarattal
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eltérnek, Ugy a Felek a Szolgdltatdsi Szerz&édésben vagy az egyéb
megdllapoddsukban foglaltakat tekintik irdnyaddnak.

. A fentiek szerint, a mindenkori ASZF a Szolgdltatd, és a vele szerz8déses
kapcsolatba 1épS Vendeg (vagy Koéltsegviseld) kozott Ietrejovd
jogviszony dltaldnos feltételeit magyardzza, részletezi és tartalmazza.

. Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem
zarjdk ki a kUldn megdllapoddsok, igy példaul egyéb szerz6dések
megkotését a Vendéggel.

. Az ASZF ugyancsak nem zdrja ki annak lehet&ségét, hogy Szolgdltatd
utazdskdzvetitdkkel, szervezdkkel, vagy mds harmadik személyekkel, az
adott Ggylet tipusanak megfeleld tartalommal és feltételekkel szerzédést
kdsson.

. Fentieknek megfeleléen, Szolgdltatd csoportos szdlidshely-szolgdltatds
nyujtasara irdnyuld igény esetén, jogosult a jelen az ASZF-t6l eltérd
feltételekhez kdtni a Szolgdltatasi Szerz6dés megkdtéset.

. Szolgdltatd a Szolgdltatdst a Szolgdltatdsi Szerzédés és az ASZF szerint, a
Kemping besoroldsdnak megfeleld szinvonalon, a vonatkozd jogszabdlyi
eléirdsok szerint és a Szolgdltatétdl elvdarhatd legmagasabb szakmai
szinvonalon nyuijfja.

. A Szolgdltatd egy id6ben kiUldnb6zd fajtdju Szdalldshely-szolgdltatdsokat
nyujthat.

. A Szdllashely-szolgdltatasnak a Kiegészité Szolgdltatdsok nem képezik a
részét, igy azokra a Vendég az adoft fajtgju Szdlldshely-szolgdltatds
részeként igényt nem formdlhat. Ennek megfeleléen amennyiben
valamely szolgdltatds egy adott fajtdju  Szdlldshely-szolgdltatassal
kdzvetlenUl 6sszefGggd és ezért annak részét képezd szolgdltatasnak
mindsUl, Ugy az nem jelenti szUkségképpen azt, hogy ugyanezen
szolgdltatas egy mdasik fajtdju Szdllashely-szolgdltatdsnak is a részét
képezné, ezért azt utdbbi esetben a Vendég a Szolgdltatdval Iétrejott
megdllapoddsa esetén csak Kiegészitd Szolgdltatdsként tudja igénybe
venni kUlén meghatdrozott feltételek (ide értve az Ellenértékét) alapjdn.

. Szolgdltaté az aktudlis, adott idészakban igénybe vehetd, kilbnbdzd
fajtdju Szolgditatdsok nyujtdsdra vonatkozo tdjekoztatdsait, azok pontos
tartalmdnak meghatdrozasa mellett, a Szolgdltatas nyujtasa eldtt teszi
meg a Vendég szdmdara széban, vagy irdsban.
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9. Amennyiben Szolgdltatd kUldon Szolgditatdsként programokat ajanl és

szervez, Ugy az egyes programajanlatok csak akkor kerGlnek a
Szolgdltaté dltal megtartasra, ha meghatdrozott minimum Iétszadmu
Vendég arra jelentkezik, amely programajdnlatok ilyen jellegére a
Kiegészitd Szolgdltatas meghirdetésekor a Szolgdltatd a figyelmet kildn is
felhivja.

1.

A mindenkor hatdlyos ASZF, valamint a Szolgdltatdsi Szerzédés, a
Szolgdltatondl mindenkor hatdlyos szabdlyzatok és hazirendek, valamint
a vonatkozd jogszabdlyok meghatdrozzak a Szerz6dd felek jogait,
valamint kdtelezettségeit. Ezért az aldbbi felsorolds nem tekinthetd
taxativnak, csak példdaldzd, kildn kiemelt és nevesitett felsoroldsnak.

A Szolgdltatasi Szerz6dés értelmében a Vendeg (és a Vele Egyutt Oft
Tartézkodd Személy) jogosult a megrendelt Szdlliashely, valamint a
Kemping azon létesitményeinek rendeltetésszerld haszndlatdra, melyek
beletartoznak a szokdsos szolgdltatdsi kdrbe, €s nem esnek specidlis
feltételek hatdlya ald.

A Vendég a Szolgdltatd dltal nyujtott szolgditatdsok teljesitésével
kapcsolatban panasszal élhet a Kempingben valé tartézkodds
idétartama alatt. A Vendég panasztételi joga a Kempingbdl tértént
elutazdsdt kdvetden megszinik.

4. A Vendég (Koltségviseld) kdteles

a) a Szolgdltatdsi Szerzédésben megrendelt és igénybe vett
Szolgdltatdsok  Ellenértékét a  Szolgdiltatdsi  Szerzédésben
meghatdrozott idépontig €s médon kiegyenliteni.

b) arra is, hogy a Szolgdltatdsi Szerz6désben meghatdrozott
Szolgdltatdsok Ellenértékének telies 6sszegét megfizesse akkor is,
ha azokat nem, vagy csak részben vette igénybe, ha a mindenkor
hatdlyos ASZF szerinti feltételek bedlltak (Idsd még: Lemonddsi
feltételek, Szolgdltatds igénybevételének elmulasztdsa - no
show).
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c) arra, hogy a Szolgdltatdsi Szerzédésben meg nem hatdrozott, de
igénybe vett, vagy magatartdsa, vagy dltala eldidézett, vagy
vele kapcsolatban tértént  esemény, térténés  kapcsdn
bekdvetkezd kUldn dijakat, vagy Szolgdltatd, vagy harmadik
személy elszenvedett karat a Szolgdltatd, vagy a harmadik
személy szamdara megdfizesse (Iasd még pl.: Vendég betegsége,
haldla, és 18. fejezet 10. pont alpontjai).

5. A Vendég gondoskodni koteles arrdl, hogy a feleléssége alda tartozd 14
év alatti gyermek csak felnétt feligyelete mellett tartdzkodjon a Kemping
bdrmely helységében, beleértve a Szdlldshelyet, és a kdz6s haszndlatu
helyiségeket is.

6. A Vendég a Szolgdltatdsi Szerzédés és a mindenkor hatdlyos ASZF
rendelkezéseit, a Szolgdltatondl hatdlyos kUlonbdzd hdazirendek
rendelkezéseit és a vonatkozod jogszabdlyokat betartani koteles.

7. Vendég tartézkodni kdteles minden olyan cselekménytdl, amely a
Kempingben vald békés tartdzkoddssal és a nyugodt pihenéssel, vagy az
emberi egyUttélés kdvetelményeivel nyilvanvaldan ellentétes, botranyos
vagy tirhetetlen magatartds, vagy bincselekmény.

kotelezett

1. A Szolgdltatd jogosult a megrendelt vagy igénybe vett Szolgditatds
Ellenértékére, kivéve ha a Szolgdltatdsi Szerz6désbdl, vagy a hatdlyos
ASZF-b8l mds nem kdvetkezik.

2. A Szolgdltatét a Szolgditatdsbdl fakadd, valamint ahhoz kapcsolodod
Ellenértékre vonatkozd kdvetelése biztositdsdra zdlogjog illeti meg a
Vendégnek azokon a dolgain, amelyeket a Kempingbe magaval vitt.

3. Szolgdiltatd jogosult a Vendéget (és a Vele EgyuUtt Oft Tartdézkodd
Személyt) rendre utasitani, szikség esetén renddri vagy egyéb
intézkedést kémi.

4. Szolgdiltatd koteles a Szolgdltatdsi Szerzédés és a mindenkor hatdlyos
ASZF, valamint az egyéb belsd szabdlyok és hdzirendek rendelkezéseit
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betartani, és a Vendég érdekeit és jogait messzemenden képviselni és
elésegiteni.

5. Szolgdltatd kdteles megtenni minden olyan intézkedést, amely a
Szolgdltatds zavartalan nyuUjtasahoz szikséges.

6. Szolgdltatd koteles az Ellenérték, vagy Ellenérték-rész visszafizetésére, ha
a mindenkor hatdlyos ASZF szerinti feltételek bedlltak (Iasd pl.: Lemonddsi
feltételek).

12.Elhelyezési garancia

1. Amennyiben a Szolgdltaté a Szolgditatdsi Szerzédésben szerepld
Szolgdltatdsokat sajat hibdjabdl (pl. tultdltés, ideiglenes Uzemeltetési
problémdk, stb.) nem tudja biztositani, akkor kodteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

2. ASzolgdiltato kdteles:

a)

b)

a Szolgdltatdsi Szerz6désben szerepld Szolgdltatdsokat, az abban
visszaigazolt dron, az oft kikdtott idétartamra - vagy az
akaddlyoztatds megszintéig - egy mdsik, ugyanazon vagy
helyettesitd szAlldshely biztositdsdnak valamennyi
tdbbletkdlisége a Szolgdltatot terheli.

téritésmentesen telefondldsi lehetdséget biztositani a Vendég
részére a szalldshely valtozdsdnak kdzlésére

ingyenes franszfert biztositani a Vendeg részére a felajanlott
helyettesitd szdlldshelyre vald kdltdzéshez, és az esetleges késdbbi
visszakoltdzeéshez

3. Amennyiben a Szolgdltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul

eleget

tesz, és a Vendég a szdmdra felgjdanlott helyettesitd

szdalldslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritésiigénnyel a Szerz6dé fél
nem élhet.
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Lemondasi feltételek

Amennyiben a Szolgdltaté mads feltételt nem hatdrozott meg, vagy
Szerz6d6 felek Szolgdltatasi szerzédésben mas feltételt nem szabtak
meg, a Szolgdltatds kdtbérmentes lemonddsdra az Erkezés Napjat
megeldzd 14. napon tul van mod. Ebben az esetben a medfizetett
Ellenérték a Vendég (Kdltségviseld) szamara teljes egészében visszajdr, és
azt Szolgdltatd szédmdra visszafizeti, ugyanazon az Uton, ahogyan
szamara az 8sszeg megeérkezett.

Amennyiben a Szolgdltaté mds feltételt nem hatdrozott meg, vagy
Szerz6d6 felek Szolgdltatasi szerzédésben mads feltételt nem szabtak meg,
és Vendég a Szolgdltatdast az Erkezés napjat megeldz8 14 napon beldl
mondja le, Ugy Szolgdltatd jogosult a Vendég dltal eldlegként befizetett
Ellenérték teljes dsszegének felszdmitdsra, mint banatpénzre.

Amennyiben a Vendég Szolgdltatdst vissza nem téritendd (non-
refundable) Ellenérték medfizetéssel rendelte meg, Ugy Vendég a
medgfizetett Ellenértéket akkor sem kapja vissza, ha a Szolgdltatast
lemondta.

A Szdllashely elfoglaldsa és a tdvozd

. Vendég és a vele érkez6 EgyUtt Ott Tartézkodd Személy(ek) a

Szolgdltatdsnak megfeleld Szdllashelyet az aldbbiak szerint foglalhatjdk
és hagyhatjdk el:

Kempinghelyek
EI&- és utdszezonban:

o érkezés: 7:00 — 22:00 ora kdzott

e fAvozds és szamlafizetés: 18:00 ordig
F&szezonban (julius — augusztus):

e érkezés: 7:00 — 22:00 ora kdzott

e tAvozds és szamlafizetés: 12:00 ordig
Mobilhazak

e érkezés: 14.00 oratdl

e tAvozds és szamlafizetés: 10:00 ordig

Ha a Vendég (és a vele érkezd EgyUtt Ott Tartézkodd Személy(ek)) a
Szolgdltatdsnak megfeleld Szdllashelyet az Elutazds Napjan a hivatalos
tavozasi idén tul kivanja haszndini, gy Szolgdltatdé a Weboldalon és a
recepcion taldlhatd, meghatdrozott 8sszegU Ellenértékre, mely az ASZF
mellékletét képezi, tarthat igényt.
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Egy mobilhdzlban maximdlisan 4+1 f6 tartézkodhart.
Ha a Vendég a meghatdrozott idétartam lejarta (a Tavozds napja) eldtt
véglegesen elhagyja a Szdllashelyet, a Szolgdltatdé 100 szdzalékban

jogosult a megrendelt Szolgdltatdsok Ellenértékére.

A lejarati idd, tehdat a Tavozds napja elétt megUresedett Szdllidshelyet a
Szolgdltatd jogosult Ujra értékesiteni.

Hossz itd

. Hosszabbitds a Szolgdltatdsi szerzédés legaldbb 1 éjszakdaval térténd

megndvelését jelenti.

A Szolgdltatds igénybevételéenek Vendég dltal kezdeményezett
meghosszabbitdsdhoz minden esetben a Szolgdltatd elbzetes
hozzdjdruldsa szUkséges. Hosszabbitds esetében a Szolgdltato kikdtheti a
mar teljesitett Szolgdltatdas dijagnak megtéritéset.

A meghosszabbitdasi igény teljesitésére vonatkozéan a Szolgdltatdnak
nincsen kotelezettsége. Szolgdltatd a meghosszabbitdst a Kemping
telitettsegétdl teszi fuggdve. Amennyiben Szolgdltatd a hosszabbitdsi
kérelmet elfogadja, kérheti a 15.2. pontban foglaltakon tUl, hogy a
hosszabbitds idészakdra Uj Szolgdltatasi Szerz6dést kdssenek.

A Szdlldshelyre és a meghosszabbitani kivant Szolgdltatds(ok)ra az
eredeti Tavozds Napjdn hatdlyos, kedvezmények nélkUli  Arak
vonatkoznak. Szolgdltatdé méltdnyossagbdl ettdl a szabdlytdl, a Vendég
elényére, eltérhet.
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A Szolgdltatds igénybevételének meghosszabbitdsdt a Vendég a
Kemping recepcidjdnak legkésdbb a Tavozdst megeldzd Napjan 12:00
ordig koteles bejelenteni.

zolgdltatds igén vételének elmulaszidsa - noshow

. ElGzetes jelzés nélkil meg nem érkezett Vendég esetében, amennyiben

a Vendég a Szolgdltatdas igénybevételét a Szolgdltatdsi Szerzédésben
foglalt médon biztositotta, Ugy a Vendég dltal elfogadott és visszaigazolt
Ajanlatban szerepld, a megrendelt teljes Szolgdltatdas Ellenérték dsszege
kerUl felszamitasra.

Ebben az esetben, Vendég (Koltségviseld) kodteles a még meg nem
fizetett Ellenérték-részt a Szolgdltatd szadmdara megfizetni.

Amennyiben Vendég (Kdltségviseld) a foglalast bankkdartya adatokkal
(ide értve a hitelkartya adatokat is) garantdlta, ugy Szolgdltatd jogosult a
bankkdartydhoz tartozé szamlat megterhelni a teljes Ellenérték erejéig.

Amennyiben a Vendég Szolgdltatdst vissza nem téritendd (non-
refundable) Ellenérték medfizetéssel rendelte meg, Ugy Vendég a
medgfizetett Ellenértéket meg nem jelenése esetén, tehdt a Szolgdltatds
igénybevételének elmulasztdsa esetén sem kapja vissza, azt a
Szolgdltatdé szadmdara nem tériti meg.

A Szolgdltatd specidlis kondicidkhoz kotdtt Ajdnlatainak megrendelése,

csoportos utazds, vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi
Szolgdiltatdsi Szerz6désben régzitett feltételeket dllapithat meg.

Vendé tegsé haldl

. Amennyiben a Szolgdltatds igénybevételének idétartama alatt a

Vendég (és/vagy EgyUtt Ottt Tartdzkodd Személy) megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljdrmi, a Szolgdltatd orvosi segitséget
ajanl fel.

A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgdltatd
kdltségkompenzaciora tarthat igényt a beteg/elhunyt Vendég
hozzatartozdja, 6rokdse, vagy a Koltségviseld részérdl az esetleges orvosi
és eljardsi koltségek és a betegség/haldleset kapcsan  a Szdlldshelyen
vagy a Kempingben, a berendezési targyakban keletkezett esetleges kdrok,
valamint a holttest elszdllitdsa tekintetében.
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3. Szolgdiltatd az elhunyt Vendég dltal az elhaldlozdst megelézben
igénybe vett Szolgditatasok Ellenértékére igenyt tart.

18.A Szolgdltatds ellenében a Szolgdltatot illeté Ellenérték, és annak
medfizetése

1. AVendég vagy aKdltségviseld a Szolgdltatdas Ellenértékét

a)
b)
c)
d)
e)
f)

elézetes banki atutaldssal, és

a helyszinen készpénzzel, vagy

a helyszinen bankkartydaval, vagy

elézetes SZEP kdrtyds atutaldssal, vagy

a helyszinen SZEP kdrtydaval, vagy

ezek kombindldsdval koteles kiegyenliteni.

2. A Szolgdiltaté dltal elfogadott bankkartya fipusokat a Szolgdltaté a
Weboldalon és a Kemping recepcidjdn teszi kdzzé.

3. A Vendég jogosult az Ellenértéket, vagy annak egy Ellenérték-részét a
Szolgdltaténak eurdban is medfizetni, azzal, hogy ebben az esetben a
Kemping recepcidéjdn a fizetés napjan kdzzétett és a Szolgditatd dltal
egyoldalian meghatdrozott atvaltdsi arfolyam az irdnyadd a magyar
forintban kifejezett Ellenérték eurdra vald atvdltasa sordn.

4. Szolgdiltatd a Szolgditatdsi szerzédésbdl fakadd Ellenértéket (tehdt a
Szdlldshely-szolgdiltatas  és  Kiegészitd  szolgdltatds  Ellenértékét)
alapvetden differencidlja életkor szerint az aldbbiakban:

a)

b)

O-t6l be nem toltdott 4 éves kor kdzott az érintett szdmdra a
Szolgdltatdsi szerz6désbdl fizetési kotelezettseg nem keletkezik.

Amennyiben a Szolgdltatd Szolgdltatdsait a Kempinghelyen a
Vendéggel EgyUtt Ott Tartdzkodo, betdltodtt 4 éves kor és be nem
toltott 14 éves kor k6zotti kiskorU veszi igénybe, Ugy a vonatkozd
Szolgdiltatdsi szerzé6dés a mindenkori alapdijbdl a kiskord kordnak
megfeleld, a Weboldalon és a Kemping recepcidjan taldlhatd
kedvezményes drat biztosit.
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c) Szolgdiltatd az a-b) alpontokban meghatdrozott
kedvezményektdl a Weboldalon elérhetd Ajanlatokban eltérhet.

Az Ellenérték hdrom részbdl dll:

a) Szdlldshely-szolgdltatas ellenértéke
b) Kiegészitd szolgdltatds ellenértéke
c) Adok (AFA ésidegenforgalmi add) dsszege

A Szolgdltatd a Szolgdltatdas igénybevételenek garantalasara

a) 30% eldledfizetést kér, amely toérténhet eldreutaldssal, vagy
bankkdartya adatok megaddsaval, és a Szolgdltatd daltal térténd,
a megrendelt és visszaigazolt Szolgdltatasok Ellenértekének 50%-
at kitevd beterheléssel, vagy

b) specidlis (csomag)ajanlat, Ugynevezett vissza nem téritendd (non
refundable) megrendelés esetében, a Vendég dltal elfogadott és
visszaigazolt Ajanlatban, vagy a Visszaigazoldasban
meghatdrozott minden Szolgdltatds teljes Ellenértékének dsszegéet
beterheli a megrendelés pillanatdban, amely visszafizetésre nem
kerUlhet a Vendég (Koltségviseld) szamdara.

c) Szolgdltatdé — a fentieken tUl — a Szolgdltatds igénybevételét a
kbvetkezd feltételhez kdti: Vendég a  bejelentkezéssel
pdrhuzamosan kdteles a Visszaigazolds szerinti teljes Ellenértéket a
Szolgdiltaté szamdara a 18.1. szerinti mdédok valamelyikével, a
Kempingbdl térténd kijelentkezést megeldzden, kiegyenliteni. A
gyakorlatban ez a fennmaradd 70% Ellenérték-rész megfizetését
jelenti, a Szdllashely elhagydsa eldtt.

Szolgdltatdé az Ajdnlatban meghatdrozza a Szolgdltatdsra vonatkozd
Ellenértéket, valamint az ajanlattételkor érvényes, térvény dltal eldirt
adotartalmakat.

Szerz6d6 felek a Vendéeg dltal elfogadott és visszaigazolt Ajanlatban
meghatdrozott Ellenérték(ek)hez kdtve vannak, a Szolgdltatds
Ellenértékét nem valtoztathatjgk meg egyoldaluan.
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9. Szolgdiltatd az aldbbiakban, példdaldzd felsoroldssal kildn is nevesit
Kiegészitd szolgdltatdsokat tekintettel arra, hogy azok a szokdsos
szerzb6dési gyakorlattol eltérnek és kUldn térités ellenében vehetdk

igénybe.

a) Koételezd takaritasi szolgdltatds Szoba nem rendeltetésszerd
haszndlata esetén

Abban az esetben, ha a Vendég(ek) vagy az Egyutt Oftt
Tartézkodd Személy(ek) a nemdohdnyzé Szobdban
dohdnyzik/dohdnyoznak, vagy a Szobdban a Szdlidshely-
szolgdltatdassal, vagy Kiegészitd szolgdltatdssal dssze nem
egyeztethetd olyan tevékenységet végez(nek), amely a
szobatakaritds szokdsos meértékét jelentdsen meghaladija, a
Szolgdltatd jogosult kilon dijat felszdmitani. A Mobilhdzakhoz
tartozo leltdariv tartalmazza az eszk6zok €s berendezések
nem rendeltetésszerd haszndlatdbdl fakadd kdrokozds
esetén fizetendd dijakat.

. Akdtelezd takaritdsi szolgdltatdssal kapcsolatos Ellenértékre

vonatkozé mindenkori dijazds megtaldlhaté a Weboldalon,
valamint a Kemping recepciéjan, és a mindenkori ASZF
mellékletének tekintendo.

A Kempinghelyek (parcelldk és azok természeti kdrnyezete),
valamint a Kemping kiszolgdld és egyeb helységinek nem
rendeltetésszer0  haszndlatdbdl  eredd  kdrokozdsért
Szolgdltatd kartéritési dijra jogosult, melynek dija min. 30.000
Ft.

b) Tébblet haszndlat

Abban az esetben, ha a Vendég (és az Egyutt Oft
Tartozkodd Személy(ek)) a Szdllidshelyet hatdridbben nem
hagyja(k) el, ugy a Szolgdltatdé a Vendéggel szemben a
Szdlldshely tovdbbi haszndlatért dijat (a tovdabbiakban:
Tébblet Haszndlati Dij) jogosult érvényesiteni, amelynek
mértékét a Szolgdltatd a Weboldalon teszi kbzzé és a
recepcidn elérhetd, és a mindenkori ASZF mellékletének
tekintend®.

. A Tobblet Haszndlati Dijat, amennyiben annak fizetési

kdtelezettsége merdUl fel, az Ellenérték részeként kdteles a
Vendég a Szolgdltatd részére megfizetni.
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c) Parkolds

i. A Szdlldshelyen vagy azok elétt a Vendég (és az EgyUtt Ott
Tartézkodd Személy(ek)) részére biztositott a parkolds
lehetdéseége. Amennyiben ez nem lenne elegendd, Ugy a
recepcio eldtti parkold helyei is haszndlhatdak.

10. Aktudlis Ellenértékek, arak, kedvezmeények, akcidk, csomagajanlatok, és
egyeéb Ajanlatok a https://www.hungarospathermalcamping.hu/
weboldalon és a Kemping recepciojdn kerlinek meghirdetésre.



https://www.hungarospathermalcamping.hu/
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11. A Szolgdltatdé a meghirdetett Arait elézetes bejelentés nélkil, szabadon
vdaltoztathatja, de a vdltozds az Ajdnlatban, Visszaigazoldsban,
Szolgdltatdsi Szerzédésben szerepld dijakat nem érinti.

12. A mindenkor aktudlis, a Szdllashelyre vonatkozd Arak a Kemping
recepciojan kerGlnek kinelyezésre.

13. A Kiegészitd szolgdltatdsok darai az adott Szolgdltatdas igénybevételenek
helyszinein és a Kemping recepcidjdn elérhetdek.

14. A Szolgdltatdsok mindenkor aktudlis Arai a mindenkor hatdlyos ASZF
elvdlaszthatatlan részeinek, mellékleteinek tekintenddk és az ASZF-fel
egyUtt értelmezenddk.

15. Szolgdltaté az &t illetd Ellenértékrdl a hatdlyos jogszabdlyok eléirdsai
szerint szamla(ka)t kidllitani kdteles.

19. Panaszkezelés

1. A Vendég vagy a vele Egyutt Ott Tartézkodd Személy(ek) (a
tovdabbiakban: Panaszos) a Szdllashely-szolgdltatds ideje alaft felmeruld,
a Szolgdiltatd, illetve a Szolgditatd érdekében vagy javara eljdrd személy
magatartasara, tevekenységére vagy mulasztasara, adoftt Szolgadltatds
mindségére vagy elmaraddsdra, vagy a Szdlldshely mindségére,
targyaira valamint a Kemping mindségére vonatkozd esetleges panaszt
(a tovdabbiakban: Panasz)a Kemping recepcidjdn legkésdébb a Tavozds
Napjdn szdéban, vagy irdsban, a Panaszkdnyvben kdzolheti a
Szolgdltatéval.

2. A Szolgdltatdé a Panaszt kbdteles megvizsgdini és 30 napon belll
megvdalaszolni.

20.Kdrtéritési felelssé

1. A Szolgdltatd feleldsseéget vdllal minden olyan, a Vendéget ért karert,
mely a Kempingen beldl, a Szolgdltatdé munkavdllaléi vagy a Szolgdltatd
érdekében eljdrd személy(ek) hibdjabdl kdvetkezett be.

2. A Szolgdltatd feleléssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre,
amelyek a Szolgdltatdé Munkavdllaldinak és Vendégeinek kdrén kivUl
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esé elhdrithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a Vendég
maga okozta.

. A Szolgdltatd csak abban az esetben felelds azért a karért, amelyet a
Vendég dolgainak elvesztése, elpusztuldsa vagy megsérilése folytdn
szenved, ha a kart ért dolgot a Vendég a Kemping kdzponti széfieben
helyezte el.

. Szolgdltato feleldssége kizdart, ha a Szolgdltatd bizonyitja, hogy az ilyen,
kdzponti széfben elhelyezett dologban bekdvetkezd kart a Kemping
alkalmazottainak és egyéb Vendégeinek kdrén kivil allé elhdrithatatian
ok vagy a Vendég maga okozta.

. Szolgdltatd jogosult a Kempingben olyan helyisegeket meghatdrozni,
ahova a Vendég (és/vagy vele EgyUtt Ott Tartdézkodd Személy) nem
jogosult belépni, amely helyeken bekdvetkezett esetleges karokért a
Szolgdltatd felelésséget nem vdallal, azokat ugyanis olyan kdroknak kell
tekinteni, amit a Vendég (és/vagy a vele EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy)
maga okozott.

. A Kemping esetleges hidnyossagaibdl eredd karért vald felelésség a
Szolgdltatdt akkor terheli - feltéve, hogy azt nem a szerzédésszegésen
kivil vagy a szerzédésszegéssel okozott kdr szabdlyai szerint kell megitélni
-, ha a karbantartasra vonatkozo szabdlyokat a Szolgdltatdé megsértette
és/vagy a karbantartds sordn a kdrok megelbzése érdekében a
Szolgdltatdé nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben dltaldban
elvarhatd. A karbantartésra vonatkozd szabdlyok betartdsat és azt, hogy
a karbantartds sordn a kdrok megelbzése érdekében a Szolgdltatd ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben dltaldban elvdrhatd, a Szolgdltatd
kdteles kétség esetén bizonyitani. A Szolgdltatd szerz6désszegésen kivUli
vagy a szerzddésszegéssel okozott karért vald felelésségére a Ptk.
szabdlyai irdnyaddak.

. Szolgdltato részérdl a kartérités maximalis mértékét a 2013. évi V. térvény
hatdrozza meg.

. A Vendég az 6t ért kart az észlelést kdvetden azonnal jelenteni kbteles a
Szolgdltatdonak, és minden szUkséges adatot a Kemping rendelkezésére
kellbocsatania, amely a kdreset kdrilményeinek tisztdzdsdhoz, és esetleg
arenddrsegi jegyzékdnyv felvételehez/renddrseégi eljardshoz szUkseges.
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A Vendég mindazon kdrokeért felelésseéggel tartozik, amelyeket a Vendég
és/vagy a vele Egyutt Ott Tartdézkodd Személy a Szolgdltaténak vagy
egyéb harmadik személynek okoz, figgetlenUl attdl, hogy a kdrosultnak
jogdban all karanak megtéritését kdzvetlentl a Szolgdltatotdl igényelni.

10. Abban az esetben, ha a Vendég végleges tavozdasa utdn derdl fény arra,

11

hogy a Vendég kétseget kizGdroan a Szolgdltatonak vagy mas
Vendégnek, vagy harmadik személynek vagyoni kdrt okozott, ugy
Szolgdltatd jogosult a kardsszeget a Vendéggel szemben érvényesiteni,
akdr a bankkartya terhére is. Ebben az esetben a kétséget kizard
bizonyitékokat a Szolgdltatd kdteles eredeti dllapotban 3 évig megdrizni
és szUkség esetén az eljard hatdésdg rendelkezésére bocsatani.

.Abban az esetben, ha a Vendég végleges tavozdasa utdn gyanithato,

hogy a Vendég a Szolgdltatonak vagy mas Vendégnek, vagy harmadik
személynek vagyoni kdrt okozott, Ugy Szolgdltatd kdteles renddrsegi
eljdrast kezdeményezni a Vendéggel szemben a ténydllds tisztdzasa
érdekében és koteles minden birtokdban levd bizonyitékot dtadni az
eljaré hatésag részére.

12.Vendég és/vagy a Vele EgyUft Ott Tartézkodd Személy dltal okozott

vagyoni kdr mértékét a Szolgdltatd jogosult meghatdrozni. Amennyiben
a Kempingben tartézkodd Vendég és/vagy a Vele EgyUtt Ott Tartézkodd
Személy az dltala okozott kdr mértékét vitatja, Ugy a kdardsszeget
megdllapitdé  munkavdllalé  feletteseéhez fordulhat  jogorvosliatért.
Amennyiben a Vendég és/vagy a Vele EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy
tovabbra sem fogadja el a megdllapitott kar mértékét, gy a mindenkor
hatdlyos jogszabdlyok szerinti jogi I€épéseket tehet.

13.Ha a Szerzé6do6 felek bdrmelyike adatokat digitdlis adathordozén, vagy

infernet Utjan k6z6l a masik féllel, kdteles az adatok biztonsagadrdl,
biztonsdgossagdrdl  és  virusmentességrél  megfeleld  virusvédelmi
eszkdzzel gondoskodni. Amennyiben bdarmelyik Fél ezen kdtelezettsegét
elmulasztja, és ezdltal a masik fél bdrmely szamitdgépében vagy
rendszerében kdr keletkezik, a teljes kdr megtéritése a kdtelezettségét
megszegod Felet terheli.
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21. Adatkezelé

1. Az adatkezelésre a Szolgdltaténdl mindenkor hatdlyos, az ASZF-18l
formailag kUlondalld  Adatvédelmi és Adatbiztonsagi  Szabdlyzat
rendelkezései az iranyadoak.

22. Titoktartas

1. Szolgdltatd kijelenti, hogy a Vendég és/vagy a Vele EgyUtt Ott Tartézkodd
Személyekkel kapcsolatban tudomdsdra jutott minden informdciot és
adatot bizalmas adatként kezel és ftitoktartasi kotelezettsége a
tudomdasdara jutdstdl szamitott 10 évig kiterjed ra. Az adatok védelmét
egyebekben az Adatkezelési- és Adatvédelmi Szabdlyzat rendelkezései
szerinti mUkodés Iatja el.

23.Egyéb rendelkezések

1. Amennyiben a jelen ASZF a Szolgdltatéra jogot vagy kdtelezettséget
rundz, Ugy annak jogosultja, gyakorldja vagy a kdtelezettség teljesitdje
elsésorban a Szolgdltatd legaldbb kbzépvezetdi poziciot betdltd
munkavdllaléja, példdaldzd felsoroldssal élve a Kempingvezetd és csak
mdsodsorban a Szolgdltatd Ugyvezetdie.

2. Az ilyen munkakort betolté munkavdllald kbteles az adott Ugy
korUlményeinek részletes felderitésére és ez alapjan  térténd
joggyakorlasra, kdtelezettség teljesitésre.

3. Amennyiben a Vendég, vagy a Vele EgyUtt Ott Tartézkodd Személy az
emlitett munkavdllald déntésével nem ért egyet, ugy a munkavdallald
felettesehez fordulhat panaszaval, kiveve ha a panasz rendezésével
kapcsolatban a mindenkor hatdlyos ASZF kUldn szabdlyokat dllapit meg.

4. Amennyiben a Szolgdltatasi Szerzédést a Szolgdltatdoval a Szolgdltatast
igénybe vevd személyek Vendégként jogosulti oldalon egyUtt hozzdk
létre, Ugy a I|étrejott Szerz6dés tekintetében ezen Vendégek
egyetemleges kotelezettnek mindsuinek.

5. Amennyiben a Szolgdltatdsi  Szerz6dés  és/vagy oz  annak
elvdlaszthatatlan részét képezd ASIF egyes rendelkezései teljes
egészében vagy részben érvénytelenek lennének, Ugy az nem érinti a
tdbbirendelkezés érvényességét. Ertelmezés vagy kiegészités Utjan olyan
szabdlyozast kell taldlni, amely az érvénytelen rendelkezéssel
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elérni kivant gazdasagi célt a térvényileg megengedett keretek k6zott
eléri.

. A Szolgdltatdsi Szerz8dés és az ASIF egyes rendelkezéseit, mellékleteit,
fOggetlenUl attdl, hogy azok hol kerUltek elhelyezésre vagy kozlésre, a
Szerz6d6 felek megdllapoddsa részeként é€s a tényleges tartalmuknak
megfelelden kell a Szerz6dd feleknek megitélnitk és alkalmazniuk.

. Szolgdltaté a kUlénbdzd  fajtaju  Szdlldshely-szolgdltatdsok  és/vagy
Kiegészité Szolgdltatdsok nyujtdsdra vonatkozd  tdjekoztatdsokat,
akciokat, csomagajanlatokat, Ajdnlatokat és kedvezményeket, valamint
a vonatkozd hdzirende(eke)t jogosult — az ASZF egyoldald médositasaval
egyezden - bdrmikor és egyoldaluan maoddositani, azzal, hogy ezen
modositasok a mar |étrejott Szolgdltatdsi Szerzédések tartalmdt nem
erinthefik.

. Szolgdltaté a jelen ASZF-nek az id8kdzben mddosulandd jogszabdlyi
hattérrel és egyéb belsé szabdlyzattal vald &sszehangoldsa miatti
megvdaltoztatdsdra a jogot fenntartja.

. Az ASZF mindenkor hatdlyos vdaltozata elérnetd a
https://www.hungarospathermalcamping.hu/  weboldalon, tovdbbd a
Kemping recepcidéjdn papir alapon is elérnetd.

10. Az ASZF és annak mindenkori médositdsa a kdzzétételkor 1€p hatdlyba.

11.Felek a Szolgdltatdsi Szerz8dés és az ASZF hatdlya alatt a tevékenységik

sordn kotelesek a masik fél jogait és érdekeit szem elbtt tartva, a masik fél
muUkodését gatlo, hatraltatd magatartdst melldzve eljdrni, és mindent
megtenni annak érdekében, hogy a Szolgditatdsi Szerz6dés kapcsdn
felmerUlé valamennyi jogvitat békés Uton oldjak meg.

12. Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illeten a Szolgdltatd tevékenységeire

vonatkozé mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok és hatdsagi
eléirdsok, valamint a Polgdri Torvénykdnyvben foglalt rendelkezések
kUlon kikotes nélkdl is iranyadoak.

Kelt: 2024.08.07. nap

Czegle-Pinczés Enikd
Vezérigazgatd
Hungarospa HajduszoboszIoi Zrt
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