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HAZIREND

Uzemeltetd:

Hungarospa Hajduszoboszl6i Gyogyfirdd és Egészségturisztikai Zrt.
4200 Hajduszoboszl6, Szent Istvan park 1-3.

+36 52 558 558

info@hungarospa.hu

Kozegészségligyi felligyeleti szerv:

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal HajduszoboszI6i Jarasi Hivatal — Népegészséguigyi Osztaly
4200 Hajduszoboszlé, Rakoczi utca 20.

+36 52 362 216

nepegeszsequgy.hajduszoboszlo.jh@hajdu.gov.hu

Fogyasztévédelmi felligyeleti szerv:

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal — Fogyasztovédelmi Osztaly
4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

+36 52 533 924

fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Jelen hazirend a Hungarospa Hajduszoboszléi Gyogyfurdd és Egészségturisztikai Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének szabalyait, feltételeit, a furdd terlletén elvart viselkedési normakat, tiltott tevékenységeket szabalyozza. A hazirend a
Tarsasag teljes teruletén alkalmazando.

2. A Hazirendben foglalt el6irasok, valamint a Tarsasag személyzete altal adott figyelemfelhivasok az iranyaddak, ezeket kérjuk betartani.

3. A belépbjegy megvaltasaval a jelen Hazirend szabalyait a Tarsasag vendégei elfogadjak, mely, mint kotelez6 érvényl eliras
megismeréséért és megértéséeért a vendégeket kizardlagos felelésség terheli.

4. Aki jelen Hazirend rendelkezéseit nem tartja be, attél a furdé szolgaltatdsai megvonhaték, indokolt esetben a Tarsasag teruletérél kitilthato.

NYITVATARTAS

1. A Tarsasag furdéluzemegységei szabalyzatban rogzitett idépontok alapjan tartanak nyitva, melyek a kévetkezdk:
o Gyogyfurdd: minden nap 7:00-t61 19:00-ig, medencetér zaras: 18:50
e Strandfurd6: majus 1-t6l szeptember 30-ig, 9:00-20:00 kozott, mely idétartamon belll hatarozza meg Tarsasagunk az
Uzemegység nyitvatartasat.
e Aquapark: majus 1-t6l szeptember 30-ig, 10:00-18:00 kozott, mely id6tartamon bellul hatarozza meg Tarsasagunk az
Uzemegység nyitvatartasat.
e Prémium Zona: majus 1-t6l szeptember 30-ig, 10:00-18:00 kozott, mely id6tartamon belll hatarozza meg Tarsasagunk az
Uzemegység nyitvatartasat.
e Aqua-Palace EIményfiirdé: minden nap 10:00-tél 20:00-ig, medencetér zaras: 19:30
e Arpad uszoda: minden nap 7:00-t6| 21:00-ig, medencetér zaras: 20:30
2. Tarsasagunk fenntartja a jogot, hogy az lzemegységek nyitvatartadsan valtoztasson, melyrél a vendégeket megfelel6 médon tajékoztatja.
3. A csuszdak, medenceék, élményelemek uUzemelésérdl, nyitvatartasarol, esetleges lezarasarol az Uzemegysegek bejaratainal talalhato

informacios fellleteken, valamint az élményelemek mikoédési helyén lehet tajékozaodni.
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JEGYVASARLAS

1. Tarsasagunk szolgaltatasaihoz személyesen a jegypénztarakban, illetve Tarsasagunk webshopjaban lehet jegyet valtani.

Kérjuk, belépéskor a belépésre jogositd jegyet megvaltani, vagy az online megvett vouchert, esetleges egyéb belépésre jogosito

dokumentumot a pénztarosok, kapusok részeére ellendrzés céljabol megmutatni.

3. Tarsasagunk fenntartja a jogot, hogy esetleges szolgaltatascsokkentésnél sajat hataskdrben elddnthesse, alkalmaz-e dijvaltozast.

4. A kiadott jegy csak arra a szolgaltatasra érvényes, amelyre kiadtak, azon a napon, melyen kiadtak.

5. Személyi kedvezmények igénybevételéhez kérjuk, az ezt bizonyité dokumentumot a pénztaros részére adjak at (hajduszoboszlbi

kedvezmény, diakkedvezmény, nyugdijas kedvezmény, AYCM Pass).

Kllon szolgaltatas igénybevételét a furdébelépbk ara nem tartalmazza, amennyiben egyéb szolgaltatast szeretne igénybe venni kérjuk
érdekl6djon a pénztaraknal.

Oltéz6szekrény, kabinszekrény bérlése esetén kérjik, hogy készpénzben fizesse meg az aktualisan szabalyzatban rogzitett kauciot a
szekrény kulcsara.

A Strandfurdé teruletén elérhetd napozoagyak, tovabba a Gyogyfurdé medenceterében talalhaté pihenbagyak bérleti napijeggyel vehetbk
igénybe. Az Aqua-Palace, Aquapark, Prémium Zoéna terlletén a jegyar tartalmazza a napagyat. A napagyak korlatozott szamban allnak a

vendégek rendelkezésére, kérjuk ezt vegyék figyelembe.

BELEPTETES

1.

Tarsasagunk Uzemegységeibe a belépés érkezési sorrendbe torténik, kivételt képeznek ez aldl az elére egyeztetett csoportok,
mozgasserultek és varandds anyak.
A vendégek egészségének és testi épségének megovasa érdekében a furdélizemegységeket nem latogathatja:

e Lazas, fert6zd, gyomor-, bélrendszeri, bérbetegségben szenvedb és nyilt sebbel rendelkezé személy;

e (Gorcsos allapottal, eszméletvesztéssel jard betegségben szenvedd személy;

o lttas, kabitdszer, vagy bdditd hatasu gyogyszer hatasa alatt allé személy;

¢ Antiszocialis személy
A furdéuzemek teruletére allatok — kivéve a Tarsasag felel6sségére a kozhasznalati furd6 6rzését ellatd kutya, valamint latasaban korlatozott
személyt segitd, vizsgazott vakvezetd kutya -, kerékpar, gorkorcsolya, roller, elektromos roller, I6fegyver, dinnye és f6tt kukorica nem
hozhatdak be.
Kérjuk, hogy a szolgaltatas igénybevételére feljogositod karszalag sértetlenségére ugyeljen, ellenkez6 esetben a szolgaltatas igénybevétele
megtagadhaté.
Kérjuk, hogy a szolgaltatas igénybevételére feljogositd karszalag vonalkédjat minden esetben olvassa le a vonalkédolvaséknal, szikség
esetén kérje a kapusok segitségét.
A megvasarolt belépdjegy egyszeri belépésre jogosit a fUrdélzemegység teruletére. Kivételt képez ez alél az Aqua-Palace, Aquapark és
Prémium Zéna belépéjegy (karszalag), ami nap kézbeni korlatlan ki- és belépést biztosit a flUrdélizemegységek k6zoétt. Amennyiben révidebb
idére szeretné elhagyni a Tarsasag teruletét és nem rendelkezik karszalaggal, a kapuban szolgalatot teljesit6 személyzet 30 percig érvényes

belépdkartyat tud a visszajutashoz adni.

FURDOZES SZABALYAI

1. A medencék igénybeveétele el6tt az el6furdd, valamint a Iabfurdé hasznalata kotelezd.

A medencék kornyéke csuszasveszeélyes, kerjuk kdzlekedjen dvatosan, viseljen csuszasmentes papucsot.

3. A medencék igénybevétele elbtt tajékozodjon az informacids tablak, a szolgalatban 1évé uszémester, medencefelligyelé segitségével a

medencék mélységérél, héfokardl, az igénybevétel lehetéségeirdl, korlatozasairal.

A medencék kizardlag erre a célra szolgald, gyorsan szaradd, megfeleléen tisztithaté furdéruhaban veheték igénybe. Utcai ruhazat nem
hasznalhat6 furdéruhaként.

A Tarsasag medencetereiben, valamint a napozasra kialakitott tertileteken utcai cip6 hasznalata tilos, szikség esetén cipévédd hasznalata

kotelezéb.




HUNGAROSPA

HAJDUSZOBOSZLO

6. A Gyogyfurdé medencetereibe babakocsit, gumimatracot, napozéagyat tilos bevinni.

7. A Tarsasag furdéluzemegységeinek medencéibe torékeny targyakat, italt, ételt bevinni tilos.

8. A Tarsasag furdéuzemegységeinek medencéiben az étel- és italfogyasztas tilos. Kivételt képez ez aldl a Prémium Zéna Tahiti Il-es
medencéje, ahol az italfogyasztas engedélyezett.

9. Azoknal a medencéknél, ahol el6iras, illetve piktogrammal jelzik, az uszésapka hasznalata kotelez6.

10.14 éven aluli gyermek csak szuld, vagy felnétt kisérd felel6sségére és felligyeletével veheti igénybe a furdélzemegység szolgaltatasait. 14
év aluli gyermek furd6zése gyogymedencében, gydgyaszati célu medencében, 35°C vizhédmérsékletnél magasabb hémérsékleti
medencében, 6 éven aluli kisgyermek furd6zése masszasmedencében, pezsgéfurdében és egyéb, a hazirendben rogzitett Iétesitményben
nem engedélyezett. Orvosi rendelvényre gyogymedencét vagy gyogyaszati célu medencét 14 éven aluli gyermek is igénybe vehet.

11.Kérjuk, a pihené- és gyogymedencék szolgaltatasait igénybe vevé vendégek nyugalmat hangoskodassal, labdazassal ne zavarjak.

12.Az uszébmedencéknél az uszassal 6ssze nem egyeztethetd tevékenységek végzése (oldalrdl beugralas, labdazas) tilos.

13.A nem szobatiszta gyermekek a medencékbe kizardlag az erre a célra kialakitott vizzard pelenkaban, felnétt kiséretében viheték be.

14.A 6 éven aluli kisgyermekek szamara fenntartott, kis, maximum 50 cm mélység medencében, vagy medencerészben a gyermekeket kisérd
feln6ttek csak a labmosod hasznalatat kdvetden, allé vagy a medence szélén Ul6 helyzetben tartézkodhatnak, szamukra a medencevizbe
belellni vagy belefekldni tilos.

15.A medencék, csuszdak igénybevétele elbtt ajanlott az értéktargyakat, napszemivegeket, szemivegeket levenni. A medencékben,
csuszdakon elhagyott értéktargyakeért a Tarsasag nem vallal felel6sséget.

16.A medencék biztonsagos igénybevétele érdekében kérjuk, hasznaljak a medencékbdl kivezetd korlattal ellatott Iépcsdket.

17.Az uszémedenceéket csak uszni tudd vendégek vehetik igénybe.

18.Az idbkapcsoloval mikodtetett éiményelemek mikddési idépontjairdl tajékozodjon az uszémesternél, vagy az élményelem kdzelében
talalhaté informacios tablardl. Kérjuk, adja at helyét mas furdévendégeknek, hogy hasznalni tudjak az élményelemeket.

19.Ha a vendég a medencevizet szandékosan, vagy gondatlansagbdl szennyezi és azért a medencét le kell zarni, vagy a vizét le kell engedni
ugy a szolgaltatascsokkenésbdél szarmazo bevételkiesést a vendég a Tarsasag részére koteles megtériteni.

20.A gyogyviz természetes uledékanyagokat tartalmazhat, dsszetevéit, javallatait, ellenjavallatait a kifuggesztett informéacios tablakon
olvashatja.

21.A gyogyvizzel toltott medencében a tartozkodas ideje egyidejlleg a 30 percet, naponta a 60 percet nem haladhatja meg.

CSUSZDAK IGENYBEVETELENEK SZABALYAI

1. Felhivjuk kedves vendégeink figyelmét, hogy a csuszdak veszélyes Uzemnek tekinthet6ek, ezért hasznalatuk vendégeink sajat
felel6sségukre torténik.

2. Felhivjuk kedves vendégeink figyelmét, hogy a csuszdainkat csak mentalisan és fizikailag egészséges vendégeink vehetik igénybe.

3. Kérjuk, hogy a csuszdak indulasi poziciojanal kihelyezett Gzemeltetési tablakat, illetve az azon talalhatd piktogramokat (tajékoztatd, tilto,
figyelemfelhivd) figyelmesen tekintsék meg, ismerjék meg az altaluk kdzvetitett szabalyokat, kérjik azoknak betartasat. A csuszdakezel6
személyzet, a medencefeligyel6k és uszémesterek utasitasai kotelezd érvénylek. A szabalyok be nem tartdsa esetén Tarsasagunk
fenntartja a jogot, a szolgaltatasok tovabbi igénybevételét megtagadja. A Tarsasag nem vallal felelésséget a szabalytalan igénybevétel miatt
kialaku balesetek miatt.

4. A csuszdakat csak a szabalyos indulasi poziciobdl lehet igénybe venni, a csuszdakba oldalrdl beugralas balesetveszélyes és tilos.

5. A csuszdakon csak abban az esetben lehet megkezdeni a csuszast, ha arra a csuszdakezeld személyzet, és/vagy a visszajelz6 rendszer
engedélyt adott.

6. A csuszdakat tilos kézben tartott mobiltelefonnal, kézi kameraval, fényképez6géppel a kezében igénybe venni.

7. A balesetek elkerulése érdekében a csuszasi testhelyezetek betartasa kotelez6. A csuszdakon hason, fejjel lefele, allva csuszni,
visszamaszni, 6sszekapaszkodni, racsuszni, csuszdaelemben megkapaszkodni szigoruan tilos és balesetveszélyes.

8. A csuszdakon sajat csuszégumi hasznalata szigoruan tilos.

9. A csuszas kdzben ékszerek és napszemiveg viselése balesetveszélyes és tilos, valamint az elhagyott értéktargyakért a Tarsasag
felel6sséget nem vallal.

10.Az érkez6medencéket, a csuszdak kifutorészeit kérjik a legrévidebb uton és idén belll elhagyni.
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11.Az lUzemeltetési tablak szerinti testmagassagi, sulykorlatok mindenki szamara kotelez6 jellegliek. A Tarsasag fenntartja a jogot mind a

testmagassag, mind pedig a suly mérése, hogy mindenki szamara biztonsagos igénybevételt tudjon biztositani. Testmagassag mérése a

pénztaraknal, illetve az inditdpontoknal térténhet, melyet mindig a foldtdl fejtetdig mérnek a Tarsasag alkalmazottai.

12.A gyermekcsuszdak csak 12 éves kor alatt hasznalhatok.

ELOSEGELYNYUJTAS

1.

A Tarsasag vendeéglétszamtadl, illetve az év szakaszatdl fuggden egy vagy kettd elsésegélynyujtd helyet Gzemeltet. Kérjuk a vendégeket,

hogy baleset, vagy rosszullét esetén azonnal értesitsék a Tarsasag személyzetét, hogy az eseményre mihamarabb reagalni tudjunk.

2. Az el6fordul6 esetekrdl minden esetben naplobejegyzés készul.

3. Az ellatas megtorténtét az ellatott személy vagy a személy nagykoru, nyilatkozasra jogosult képviseléje igazolja.

DOHANYZAS, TUZVEDELMI SZABALYOK

1.

A nemdohanyzék védelmérdl szolé torvény, illetve a tlizesetek elkerllése érdekében a Tarsasag flrdélizemegységein belll a dohanyzas,
a dohanyzast imitalo elektromos eszk0zOk hasznalata csak az erre kijelolt helyeken engedélyezett. Tilos az €gd cigarettacsikket a
kommunalis hulladék kozé dobni.

2. A Tarsasag teruletén tilos a nyilt lang hasznalata, a tlzgyujtas, barmilyen pirotechnikai eszk6z hasznalata.

3. Kérjuk, a menekulési utvonalakat, tlzszakaszzaré ajtokat, tlizcsapokat hagyjak szabadon.

ILLEMSZABALYOK

1.

A furdé teljes teriletén minden vendég koteles mas vendégek nyugalmat, emberi méltosagat, személyiségi jogait €és maganszférajat

tiszteletben tartva, a tarsadalmi egyuttélés altalanosan elfogadott szabalyainak megfeleléen viselkedni.

A zuhanyzohelyiségek kizarélag személyes tisztadlkodas céljara szolgalnak. A zuhanyzdkban a rendeltetésszerl tisztalkodason tuli
indokolatlan vagy tartés tartézkodas, mas vendégek kozlekedését vagy a helyiség rendeltetésszer(i hasznalatat akadalyozo6 csoportosulas,

valamint a helyiség egyéb, nem rendeltetésszerl hasznalata tilos.

A furd6 teljes tertletén — ideértve kilondsen a medenceéket, szaunakat, pihenbétereket, 6ltoz6ket, zuhanyzokat €s mosdohelyiségeket — tilos
minden olyan szexualis jellegli, szeméremsérté vagy masok emberi méltésagat, nyugalmat sérté magatartas vagy cselekmény, valamint az
ilyen cselekményre iranyuld, mas vendégeket érintd vagy szamukra észlelhet felhivas, amely a hely rendeltetésével

Osszeegyeztethetetlen.

. Tilos minden olyan magatartas, amely a furdé tertletén tartézkodd kiskoruak szamara nyilvanvaléan szeméremsért6, szexualis jelleg,

megfélemlité vagy egyéb modon a flrd6 rendeltetésszer(i hasznalataval 6sszeegyeztethetetlen.

A furdd Gzemeltet6jének munkatarsai és a biztonsagi szolgalat jogosultak a hazirend betartasat a flirdd teljes tertletén ellendrizni, minden
esetben tiszteletben tartva a vendégek emberi méltésagat és maganszférajat.

A hazirend megsértésének észlelése esetén a személyzet vagy a biztonsagi szolgalat jogosult az érintett vendéget figyelmeztetni, és a

kifogasolt magatartas azonnali megszintetésére, illetve az adott helyiség rendeltetésszerli hasznalatara felszdlitani.

Amennyiben a figyelmeztetés eredménytelen, vagy a vendég a hazirendet sulyosan megsérti, a vendég a flrdd tertletének elhagyasara
felszolithatd. Sulyos hazirendsértésnek mindsulhet kilondsen a szexualis vagy szeméremsértd cselekmény, mas vendégek zaklatasa,
agressziv magatartas, illetve a furdé rendjének sulyos megzavarasa. llyen esetben a megvaltott belépdjegy, illetve a megkezdett
szolgaltatas dija nem térithetd vissza.

Amennyiben az érintett vendég a tavozasra torténd felszoélitdsnak nem tesz eleget, vagy agressziv, fenyegeté magatartast tanusit, a

biztonsagi szolgalat a jogszabalyok altal biztositott keretek kozott intézkedhet, és szlikség esetén renddri intézkedést kezdeményezhet.
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EGYEB SZOLGALTATASOK
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A szaunakat mindenki a sajat felel6sségére, a sajat egészségugyi allapotanak tudataban veheti igénybe.

Szaunazas elbtt és utan kotelez6 az el6furdé hasznalata.

A szaunakat erre a célra szolgald, gyorsan szaradd, megfeleléen tisztithatd furdéruhaban vehetik igénybe.

A szaunak el6terében a papucs hasznalata kotelezé.

A szaunakba tilos papuccsal belépni.

A szaunak hasznalata kozben a szaunaleped6, vagy torolk6z6 hasznalata kotelezob.

A szaunakban illoolajat és egyéb illatosito- és aromaanyagokat kizarolag a Tarsasag személyzete, vagy egy erre megbizott személy
hasznalhat.

A szolarium hasznalata el6tt kérjuk, olvassa el az informaciés tablakat, Ggyeljen a készllék megfelel6 hasznalatara.

9. Az egyéb sportszolgaltatasok (konditerem, asztalitenisz stb.) és eszkdzok (centrifugak, hajszaritok stb.) hasznalatakor kérjik, tgyeljen az

eszkdzOk rendeltetésszerli hasznalatara. A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a vendég gondatlansagbdl, vagy

szandékosan kart okoz az eszkdzokben, az eszkdz javitdsanak vagy potlasanak koltségét a Tarsasag részére megteritse.

10.A megbizasi, vallalkozdéi szerz6désben a Tarsasag tertletén, de nem a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételérdl kérjik minden

esetben érdeklddjon a jegypénztarakban.

ERTEKMEGORZES

1.

Tarsasagunk csak a hivatalos értékmegérzékben, illetve a cuccmegbrzékben elhelyezett targyakért vallal felel6sséget.

2. Az Oltdzb6szekrény hasznalata utan a vendég koételes meggy6z&dni arrdl, hogy a szekrényt megfeleléen bezarta.

3. Az oltoz6szekrényeken kivul, valamint a medenceterekben és a szabadban hagyott értéktargyakért és ruhakért sem vallal felelésséget a

Tarsasagunk.

Nem javasolt nagy értékl ékszerrel és készpénzzel érkezni a firdéuzemegységekbe, ezekért az értékekért sem vallal felelésséget a
Tarsasagunk.

Tarsasagunk terlletén zartrendszeri elektronikus megfigyelérendszer mikddik, melynek tzemeltetése a mindenkori hatalyos jogszabalyok
szerint mikddik. A felvételek kiadasa kizardlag az arra jogosult hatésag szamara torténik.

Jelen hazirend 2026. oktober 1-t6l Iép életbe, hatalya kiterjed minden olyan vendégre, aki a Hungarospa Hajduszoboszl6i Gyogyfurdd és

Egészségturisztikai Zrt. terlletére belép. A Tarsasag fenntartja a jogot a Hazirend rendelkezésének megvaltoztatasara.

Koszonjiik megértését és egyiittmiikodését, hogy a fenti szabalyzatban foglaltak betartasaval hozzajarul az On és vendégtarsai

zavartalan, biztonsagos és feltolt6 furd6zéséhez!

HajduszoboszI6, 2026. oktéber 1. 0 7%@5 C‘Qafb';'

CZzégle-Pinczés Enikd

vezeérigazgato




