
 

 

 

HÁZIREND 
 

 

Üzemeltető:  
Hungarospa Hajdúszoboszlói Gyógyfürdő és Egészségturisztikai Zrt. 

4200 Hajdúszoboszló, Szent István park 1-3. 

+36 52 558 558 

info@hungarospa.hu 

 

Közegészségügyi felügyeleti szerv: 
Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal Hajdúszoboszlói Járási Hivatal – Népegészségügyi Osztály 

4200 Hajdúszoboszló, Rákóczi utca 20. 

+36 52 362 216 

nepegeszsegugy.hajduszoboszlo.jh@hajdu.gov.hu 

Fogyasztóvédelmi felügyeleti szerv: 
Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal – Fogyasztóvédelmi Osztály 

4025 Debrecen, Széchenyi utca 46. 

+36 52 533 924 

fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu 

 

ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

1. Jelen házirend a Hungarospa Hajdúszoboszlói Gyógyfürdő és Egészségturisztikai Zrt. (továbbiakban: Társaság) által nyújtott szolgáltatások 

igénybevételének szabályait, feltételeit, a fürdő területén elvárt viselkedési normákat, tiltott tevékenységeket szabályozza. A házirend a 

Társaság teljes területén alkalmazandó. 

2. A Házirendben foglalt előírások, valamint a Társaság személyzete által adott figyelemfelhívások az irányadóak, ezeket kérjük betartani. 

3. A belépőjegy megváltásával a jelen Házirend szabályait a Társaság vendégei elfogadják, mely, mint kötelező érvényű előírás 

megismeréséért és megértéséért a vendégeket kizárólagos felelősség terheli. 

4. Aki jelen Házirend rendelkezéseit nem tartja be, attól a fürdő szolgáltatásai megvonhatók, indokolt esetben a Társaság területéről kitiltható.  

 

NYITVATARTÁS 

1. A Társaság fürdőüzemegységei szabályzatban rögzített időpontok alapján tartanak nyitva, melyek a következők: 

• Gyógyfürdő: minden nap 7:00-től 19:00-ig, medencetér zárás: 18:50 

• Strandfürdő: május 1-től szeptember 30-ig, 9:00-20:00 között, mely időtartamon belül határozza meg Társaságunk az 

üzemegység nyitvatartását. 

• Aquapark: május 1-től szeptember 30-ig, 10:00-18:00 között, mely időtartamon belül határozza meg Társaságunk az 

üzemegység nyitvatartását. 

• Prémium Zóna: május 1-től szeptember 30-ig, 10:00-18:00 között, mely időtartamon belül határozza meg Társaságunk az 

üzemegység nyitvatartását. 

• Aqua-Palace Élményfürdő: minden nap 10:00-től 20:00-ig, medencetér zárás: 19:30 

• Árpád uszoda: minden nap 7:00-től 21:00-ig, medencetér zárás: 20:30 

2. Társaságunk fenntartja a jogot, hogy az üzemegységek nyitvatartásán változtasson, melyről a vendégeket megfelelő módon tájékoztatja. 

3. A csúszdák, medencék, élményelemek üzemeléséről, nyitvatartásáról, esetleges lezárásáról az üzemegységek bejáratainál található 

információs felületeken, valamint az élményelemek működési helyén lehet tájékozódni. 
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JEGYVÁSÁRLÁS 

1. Társaságunk szolgáltatásaihoz személyesen a jegypénztárakban, illetve Társaságunk webshopjában lehet jegyet váltani. 

2. Kérjük, belépéskor a belépésre jogosító jegyet megváltani, vagy az online megvett vouchert, esetleges egyéb belépésre jogosító 

dokumentumot a pénztárosok, kapusok részére ellenőrzés céljából megmutatni. 

3. Társaságunk fenntartja a jogot, hogy esetleges szolgáltatáscsökkentésnél saját hatáskörben eldönthesse, alkalmaz-e díjváltozást. 

4. A kiadott jegy csak arra a szolgáltatásra érvényes, amelyre kiadták, azon a napon, melyen kiadták. 

5. Személyi kedvezmények igénybevételéhez kérjük, az ezt bizonyító dokumentumot a pénztáros részére adják át (hajdúszoboszlói 

kedvezmény, diákkedvezmény, nyugdíjas kedvezmény, AYCM Pass). 

6. Külön szolgáltatás igénybevételét a fürdőbelépők ára nem tartalmazza, amennyiben egyéb szolgáltatást szeretne igénybe venni kérjük 

érdeklődjön a pénztáraknál. 

7. Öltözőszekrény, kabinszekrény bérlése esetén kérjük, hogy készpénzben fizesse meg az aktuálisan szabályzatban rögzített kauciót a 

szekrény kulcsára. 

8. A Strandfürdő területén elérhető napozóágyak, továbbá a Gyógyfürdő medenceterében található pihenőágyak bérleti napijeggyel vehetők 

igénybe. Az Aqua-Palace, Aquapark, Prémium Zóna területén a jegyár tartalmazza a napágyat. A napágyak korlátozott számban állnak a 

vendégek rendelkezésére, kérjük ezt vegyék figyelembe. 

 

BELÉPTETÉS 

1. Társaságunk üzemegységeibe a belépés érkezési sorrendbe történik, kivételt képeznek ez alól az előre egyeztetett csoportok, 

mozgássérültek és várandós anyák. 

2. A vendégek egészségének és testi épségének megóvása érdekében a fürdőüzemegységeket nem látogathatja: 

• Lázas, fertőző, gyomor-, bélrendszeri, bőrbetegségben szenvedő és nyílt sebbel rendelkező személy; 

• Görcsös állapottal, eszméletvesztéssel járó betegségben szenvedő személy; 

• Ittas, kábítószer, vagy bódító hatású gyógyszer hatása alatt álló személy; 

• Antiszociális személy 

3. A fürdőüzemek területére állatok – kivéve a Társaság felelősségére a közhasználati fürdő őrzését ellátó kutya, valamint látásában korlátozott 

személyt segítő, vizsgázott vakvezető kutya -, kerékpár, görkorcsolya, roller, elektromos roller, lőfegyver, dinnye és főtt kukorica nem 

hozhatóak be. 

4. Kérjük, hogy a szolgáltatás igénybevételére feljogosító karszalag sértetlenségére ügyeljen, ellenkező esetben a szolgáltatás igénybevétele 

megtagadható. 

5. Kérjük, hogy a szolgáltatás igénybevételére feljogosító karszalag vonalkódját minden esetben olvassa le a vonalkódolvasóknál, szükség 

esetén kérje a kapusok segítségét. 

6. A megvásárolt belépőjegy egyszeri belépésre jogosít a fürdőüzemegység területére. Kivételt képez ez alól az Aqua-Palace, Aquapark és 

Prémium Zóna belépőjegy (karszalag), ami nap közbeni korlátlan ki- és belépést biztosít a fürdőüzemegységek között. Amennyiben rövidebb 

időre szeretné elhagyni a Társaság területét és nem rendelkezik karszalaggal, a kapuban szolgálatot teljesítő személyzet 30 percig érvényes 

belépőkártyát tud a visszajutáshoz adni. 

 

FÜRDŐZÉS SZABÁLYAI 

1. A medencék igénybevétele előtt az előfürdő, valamint a lábfürdő használata kötelező. 

2. A medencék környéke csúszásveszélyes, kérjük közlekedjen óvatosan, viseljen csúszásmentes papucsot. 

3. A medencék igénybevétele előtt tájékozódjon az információs táblák, a szolgálatban lévő úszómester, medencefelügyelő segítségével a 

medencék mélységéről, hőfokáról, az igénybevétel lehetőségeiről, korlátozásairól.  

4. A medencék kizárólag erre a célra szolgáló, gyorsan száradó, megfelelően tisztítható fürdőruhában vehetők igénybe. Utcai ruházat nem 

használható fürdőruhaként.  

5. A Társaság medencetereiben, valamint a napozásra kialakított területeken utcai cipő használata tilos, szükség esetén cipővédő használata 

kötelező. 



 

 

 

 

6. A Gyógyfürdő medencetereibe babakocsit, gumimatracot, napozóágyat tilos bevinni. 

7. A Társaság fürdőüzemegységeinek medencéibe törékeny tárgyakat, italt, ételt bevinni tilos. 

8. A Társaság fürdőüzemegységeinek medencéiben az étel- és italfogyasztás tilos. Kivételt képez ez alól a Prémium Zóna Tahiti II-es 

medencéje, ahol az italfogyasztás engedélyezett. 

9. Azoknál a medencéknél, ahol előírás, illetve piktogrammal jelzik, az úszósapka használata kötelező. 

10. 14 éven aluli gyermek csak szülő, vagy felnőtt kísérő felelősségére és felügyeletével veheti igénybe a fürdőüzemegység szolgáltatásait. 14 

év aluli gyermek fürdőzése gyógymedencében, gyógyászati célú medencében, 35°C vízhőmérsékletnél magasabb hőmérsékletű 

medencében, 6 éven aluli kisgyermek fürdőzése masszásmedencében, pezsgőfürdőben és egyéb, a házirendben rögzített létesítményben 

nem engedélyezett. Orvosi rendelvényre gyógymedencét vagy gyógyászati célú medencét 14 éven aluli gyermek is igénybe vehet. 

11. Kérjük, a pihenő- és gyógymedencék szolgáltatásait igénybe vevő vendégek nyugalmát hangoskodással, labdázással ne zavarják. 

12. Az úszómedencéknél az úszással össze nem egyeztethető tevékenységek végzése (oldalról beugrálás, labdázás) tilos. 

13. A nem szobatiszta gyermekek a medencékbe kizárólag az erre a célra kialakított vízzáró pelenkában, felnőtt kíséretében vihetők be. 

14. A 6 éven aluli kisgyermekek számára fenntartott, kis, maximum 50 cm mélység medencében, vagy medencerészben a gyermekeket kísérő 

felnőttek csak a lábmosó használatát követően, álló vagy a medence szélén ülő helyzetben tartózkodhatnak, számukra a medencevízbe 

beleülni vagy belefeküdni tilos. 

15. A medencék, csúszdák igénybevétele előtt ajánlott az értéktárgyakat, napszemüvegeket, szemüvegeket levenni. A medencékben, 

csúszdákon elhagyott értéktárgyakért a Társaság nem vállal felelősséget. 

16. A medencék biztonságos igénybevétele érdekében kérjük, használják a medencékből kivezető korláttal ellátott lépcsőket. 

17. Az úszómedencéket csak úszni tudó vendégek vehetik igénybe. 

18. Az időkapcsolóval működtetett élményelemek működési időpontjairól tájékozódjon az úszómesternél, vagy az élményelem közelében 

található információs tábláról. Kérjük, adja át helyét más fürdővendégeknek, hogy használni tudják az élményelemeket. 

19. Ha a vendég a medencevizet szándékosan, vagy gondatlanságból szennyezi és azért a medencét le kell zárni, vagy a vizét le kell engedni 

úgy a szolgáltatáscsökkenésből származó bevételkiesést a vendég a Társaság részére köteles megtéríteni. 

20. A gyógyvíz természetes üledékanyagokat tartalmazhat, összetevőit, javallatait, ellenjavallatait a kifüggesztett információs táblákon 

olvashatja.  

21. A gyógyvízzel töltött medencében a tartózkodás ideje egyidejűleg a 30 percet, naponta a 60 percet nem haladhatja meg. 

 

CSÚSZDÁK IGÉNYBEVÉTELÉNEK SZABÁLYAI 

1. Felhívjuk kedves vendégeink figyelmét, hogy a csúszdák veszélyes üzemnek tekinthetőek, ezért használatuk vendégeink saját 

felelősségükre történik. 

2. Felhívjuk kedves vendégeink figyelmét, hogy a csúszdáinkat csak mentálisan és fizikailag egészséges vendégeink vehetik igénybe. 

3. Kérjük, hogy a csúszdák indulási pozíciójánál kihelyezett üzemeltetési táblákat, illetve az azon található piktogramokat (tájékoztató, tiltó, 

figyelemfelhívó) figyelmesen tekintsék meg, ismerjék meg az általuk közvetített szabályokat, kérjük azoknak betartását. A csúszdakezelő 

személyzet, a medencefelügyelők és úszómesterek utasításai kötelező érvényűek. A szabályok be nem tartása esetén Társaságunk 

fenntartja a jogot, a szolgáltatások további igénybevételét megtagadja. A Társaság nem vállal felelősséget a szabálytalan igénybevétel miatt 

kialakú balesetek miatt. 

4. A csúszdákat csak a szabályos indulási pozícióból lehet igénybe venni, a csúszdákba oldalról beugrálás balesetveszélyes és tilos. 

5. A csúszdákon csak abban az esetben lehet megkezdeni a csúszást, ha arra a csúszdakezelő személyzet, és/vagy a visszajelző rendszer 

engedélyt adott. 

6. A csúszdákat tilos kézben tartott mobiltelefonnal, kézi kamerával, fényképezőgéppel a kezében igénybe venni. 

7. A balesetek elkerülése érdekében a csúszási testhelyezetek betartása kötelező. A csúszdákon hason, fejjel lefele, állva csúszni, 

visszamászni, összekapaszkodni, rácsúszni, csúszdaelemben megkapaszkodni szigorúan tilos és balesetveszélyes. 

8. A csúszdákon saját csúszógumi használata szigorúan tilos. 

9. A csúszás közben ékszerek és napszemüveg viselése balesetveszélyes és tilos, valamint az elhagyott értéktárgyakért a Társaság 

felelősséget nem vállal. 

10. Az érkezőmedencéket, a csúszdák kifutórészeit kérjük a legrövidebb úton és időn belül elhagyni. 

 



 

 

 

 

11. Az üzemeltetési táblák szerinti testmagassági, súlykorlátok mindenki számára kötelező jellegűek. A Társaság fenntartja a jogot mind a 

testmagasság, mind pedig a súly mérése, hogy mindenki számára biztonságos igénybevételt tudjon biztosítani. Testmagasság mérése a 

pénztáraknál, illetve az indítópontoknál történhet, melyet mindig a földtől fejtetőig mérnek a Társaság alkalmazottai. 

12. A gyermekcsúszdák csak 12 éves kor alatt használhatók. 

 

ELŐSEGÉLYNYÚJTÁS 

1. A Társaság vendéglétszámtól, illetve az év szakaszától függően egy vagy kettő elsősegélynyújtó helyet üzemeltet. Kérjük a vendégeket, 

hogy baleset, vagy rosszullét esetén azonnal értesítsék a Társaság személyzetét, hogy az eseményre mihamarabb reagálni tudjunk. 

2. Az előforduló esetekről minden esetben naplóbejegyzés készül. 

3. Az ellátás megtörténtét az ellátott személy vagy a személy nagykorú, nyilatkozásra jogosult képviselője igazolja. 

 

DOHÁNYZÁS, TŰZVÉDELMI SZABÁLYOK 

1. A nemdohányzók védelméről szóló törvény, illetve a tűzesetek elkerülése érdekében a Társaság fürdőüzemegységein belül a dohányzás, 

a dohányzást imitáló elektromos eszközök használata csak az erre kijelölt helyeken engedélyezett. Tilos az égő cigarettacsikket a 

kommunális hulladék közé dobni. 

2. A Társaság területén tilos a nyílt láng használata, a tűzgyújtás, bármilyen pirotechnikai eszköz használata. 

3. Kérjük, a menekülési útvonalakat, tűzszakaszzáró ajtókat, tűzcsapokat hagyják szabadon. 

 

ILLEMSZABÁLYOK 

1. A fürdő teljes területén minden vendég köteles más vendégek nyugalmát, emberi méltóságát, személyiségi jogait és magánszféráját 

tiszteletben tartva, a társadalmi együttélés általánosan elfogadott szabályainak megfelelően viselkedni. 

2. A zuhanyzóhelyiségek kizárólag személyes tisztálkodás céljára szolgálnak. A zuhanyzókban a rendeltetésszerű tisztálkodáson túli 

indokolatlan vagy tartós tartózkodás, más vendégek közlekedését vagy a helyiség rendeltetésszerű használatát akadályozó csoportosulás, 

valamint a helyiség egyéb, nem rendeltetésszerű használata tilos. 

3. A fürdő teljes területén – ideértve különösen a medencéket, szaunákat, pihenőtereket, öltözőket, zuhanyzókat és mosdóhelyiségeket – tilos 

minden olyan szexuális jellegű, szeméremsértő vagy mások emberi méltóságát, nyugalmát sértő magatartás vagy cselekmény, valamint az 

ilyen cselekményre irányuló, más vendégeket érintő vagy számukra észlelhető felhívás, amely a hely rendeltetésével 

összeegyeztethetetlen. 

4. Tilos minden olyan magatartás, amely a fürdő területén tartózkodó kiskorúak számára nyilvánvalóan szeméremsértő, szexuális jellegű, 

megfélemlítő vagy egyéb módon a fürdő rendeltetésszerű használatával összeegyeztethetetlen. 

5. A fürdő üzemeltetőjének munkatársai és a biztonsági szolgálat jogosultak a házirend betartását a fürdő teljes területén ellenőrizni, minden 

esetben tiszteletben tartva a vendégek emberi méltóságát és magánszféráját. 

6. A házirend megsértésének észlelése esetén a személyzet vagy a biztonsági szolgálat jogosult az érintett vendéget figyelmeztetni, és a 

kifogásolt magatartás azonnali megszüntetésére, illetve az adott helyiség rendeltetésszerű használatára felszólítani. 

7. Amennyiben a figyelmeztetés eredménytelen, vagy a vendég a házirendet súlyosan megsérti, a vendég a fürdő területének elhagyására 

felszólítható. Súlyos házirendsértésnek minősülhet különösen a szexuális vagy szeméremsértő cselekmény, más vendégek zaklatása, 

agresszív magatartás, illetve a fürdő rendjének súlyos megzavarása. Ilyen esetben a megváltott belépőjegy, illetve a megkezdett 

szolgáltatás díja nem téríthető vissza. 

8. Amennyiben az érintett vendég a távozásra történő felszólításnak nem tesz eleget, vagy agresszív, fenyegető magatartást tanúsít, a 

biztonsági szolgálat a jogszabályok által biztosított keretek között intézkedhet, és szükség esetén rendőri intézkedést kezdeményezhet. 

 

 



 

 

 

 

EGYÉB SZOLGÁLTATÁSOK 

1. A szaunákat mindenki a saját felelősségére, a saját egészségügyi állapotának tudatában veheti igénybe.  

2. Szaunázás előtt és után kötelező az előfürdő használata. 

3. A szaunákat erre a célra szolgáló, gyorsan száradó, megfelelően tisztítható fürdőruhában vehetik igénybe. 

4. A szaunák előterében a papucs használata kötelező. 

5. A szaunákba tilos papuccsal belépni. 

6. A szaunák használata közben a szaunalepedő, vagy törölköző használata kötelező. 

7. A szaunákban illóolajat és egyéb illatosító- és aromaanyagokat kizárólag a Társaság személyzete, vagy egy erre megbízott személy 

használhat. 

8. A szolárium használata előtt kérjük, olvassa el az információs táblákat, ügyeljen a készülék megfelelő használatára. 

9. Az egyéb sportszolgáltatások (konditerem, asztalitenisz stb.)  és eszközök (centrifugák, hajszárítók stb.) használatakor kérjük, ügyeljen az 

eszközök rendeltetésszerű használatára. A Társaság fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a vendég gondatlanságból, vagy 

szándékosan kárt okoz az eszközökben, az eszköz javításának vagy pótlásának költségét a Társaság részére megterítse.  

10. A megbízási, vállalkozói szerződésben a Társaság területén, de nem a Társaság által nyújtott szolgáltatások igénybevételéről kérjük minden 

esetben érdeklődjön a jegypénztárakban. 

 

ÉRTÉKMEGŐRZÉS 

1. Társaságunk csak a hivatalos értékmegőrzőkben, illetve a cuccmegőrzőkben elhelyezett tárgyakért vállal felelősséget. 

2. Az öltözőszekrény használata után a vendég köteles meggyőződni arról, hogy a szekrényt megfelelően bezárta. 

3. Az öltözőszekrényeken kívül, valamint a medenceterekben és a szabadban hagyott értéktárgyakért és ruhákért sem vállal felelősséget a 

Társaságunk. 

4. Nem javasolt nagy értékű ékszerrel és készpénzzel érkezni a fürdőüzemegységekbe, ezekért az értékekért sem vállal felelősséget a 

Társaságunk. 

5. Társaságunk területén zártrendszerű elektronikus megfigyelőrendszer működik, melynek üzemeltetése a mindenkori hatályos jogszabályok 

szerint működik. A felvételek kiadása kizárólag az arra jogosult hatóság számára történik. 

 

Jelen házirend 2026. október 1-től lép életbe, hatálya kiterjed minden olyan vendégre, aki a Hungarospa Hajdúszoboszlói Gyógyfürdő és 

Egészségturisztikai Zrt. területére belép. A Társaság fenntartja a jogot a Házirend rendelkezésének megváltoztatására. 

 

Köszönjük megértését és együttműködését, hogy a fenti szabályzatban foglaltak betartásával hozzájárul az Ön és vendégtársai 

zavartalan, biztonságos és feltöltő fürdőzéséhez! 

 

Hajdúszoboszló, 2026. október 1. 

Czegle-Pinczés Enikő 

vezérigazgató 

 

 

 

 


